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Dedicamos este documento a la memoria de nuestro esti-
mado Pqpq Francisco, fallecido cuando estédbamos a punto
de enviar el texto a la editorial. Le qgraolecemos de co-
razén su caluroso acompafiamiento a la Iglesiot Latinoa-
mericana y Caribefia durante sus doce afios de servicio
pqs’rorql al frente de la Iglesiq Catdlica. Descanse en paz.
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Presentacion

Entusiasmo y temor son dos formas propiamente humanas para
aproximarse al tema de la In’feligenciq Artificial (IA), Jrecnologl’q
que no es nueva, pero que ha alcanzado la condicién de un instru-
mento muy poderoso que inﬂuye -y lo hard con mayor alcance
en el futuro proximo- en diversos dmbitos del quehacer humano.

En el centro de su influencia, estd la digniolqd humana.

La In’religencia Artificial alcanza "de la medicina al mundo labo-
ral, de la cultura al dmbito de la comunicacidén, de la educacidén
ala poh”ficqu.1 En definitiva, al modo de vivir.

Este signo de los tiempos no pasd desqpercibido para la 399
Asamblea del CELAM, reunida hace afio y medio en Puerto Rico.
La presidencia del Consejo encargo a su Centro de Gestién del
Conocimiento asumir una iniciativa que permitiera contar con
antecedentes para ilustrar la reflexién pastorql. Prontamente, un
grupo interdisciplinqrio de doctores en ’feologia, filosofia, bioéti-
ca, eclucacién, economia, pas’foroﬂ, comunicaciones, ingenieriq, un
empresario y un experto en temas lqborqles, venidos de diversos
paises, aceptaron el desafio.

Conformado el grupo, la presi&encia del CELAM les envié una

carta que sefiala:

1 POLpCt Francisco. Discurso en la sesién del G7 sobre infehgencict artificial.

Borgo Egnazia, 14 de junio de 2024.




"Nos parece que la in’feligencict artificial, como todo avance cientifico
y técnico, es parte de la misidén creadora que Dios encargd a hom-
bres y mujeres. A muchos traerd alivio en sus condiciones laborales,
asi como de vida personod Yy fqmﬂiqr; al mismo Jriem]_oo, para otros
ofrecerd de dificultad de asumir estos cambios y podrian conformar
nuevos grupos mqrginqolos o excluidos. qu alcances mﬁlﬁples.

Por eHo, como pas’fores en la Iglesia que peregrind en Latinoaméri-
cay el quﬂoe, queremos disponer de una mirada seria Yy obje’rivq,
que nos permita tener opinién fundada, abierta a los cambios y
cuidadosa de la persona humana. Es en ese sentido que qgrqolece—
mos profundamente su disponibilidad vy lo invitamos a asumir esta
tarea sabiendo que serd un gran servicio a la Iglesiq”.

Con entera libertad académica, con amplitud de mirada, se re-
unieron en Ciudad de México en agosto de 2024. Luego varias
veces por medios Jfecnolc')gicos y, nuevamente, en forma presencicﬂ
en Bogotd, en marzo de 2025. Alli terminaron de afinar el docu-
mento que ahora tenemos el qgrqdo de presentar.

El ’traba]'o incluye desde nociones generoﬂes sobre In’fehgencia Ar-
tificial hasta propuestas prdacticas a los obispos del continente. El
suUMario incluye antecedentes histéricos y evolucién de la [A,
aspectos éticos, qntropolégicos y Jreolégicos, recoge el magisterio de
la Iglesia, asume el desafio erolégico del desarrollo digi’tal, propo-
ne una mirada an’fropologiq cristiana y sefiala cémo se afecta la
digniolqol humana y cémo se ejerce la vocacién del ser humano
como cocreador responsqble, resena qlgunas qplicqciones e iImpac-
tos de la [A (economia, procesos poh”ticos, derechos humanos vy la
democracia pCll’inCinJEiVCt, sodud, comunicacion socicﬂ, educacién,
JfIO.bO.jO, ecologiq), aun sabiendo que existen muchos dmbitos mds
afectados por esta Jrecnologl'cjt.

Igualmen{e, el documento incluye llamadas a la accidén: expresa
recomendaciones Y propuesqu pqs’torqles, hace una invitacién a in-
culturar la [A en la Iglesia latinoamericana Yy caribeﬁq, explicq la
vinculacién entre A e Iglesiq vy formula una interesante enumera-
cién de regulotciones existentes en materia de Infeligenciq Artificial.



La seriedad académica con la que el grupo ha desarrollado su
cometido, su valioso aporte, nos lleva a expresar pﬁblicamen’fe el
qgraolecimienfo de la Iglesia latinoamericana Yy caribefia por la
tarea realizada inicialmente como Grupo de Trabajo [A-CELAM.
También a alentarlos a continuar su tarea como Grupo de Trabajo
de Frontera Tecnoldgica del CELAM, analizando los efectos que el

ClQSO.Il’OHO de 10. ciencia Yy 10. tQCHOIOg’iO. traen para nuestros pueblos.

Al mismo tiempo, al publicqr este trabajo, esperamos que sirva
partioulqrmen’re a los casi dos mil obispos de América Lating, Y,
en generoﬂ, a todo el Pueblo de Dios que peregrina en Latinoa-
meérica y el Caribe, que tenga en estas pdginas elementos ciertos
para ofrecer realizar orientacién y accion pqs’rorql.

Se trata de un trabajo claramente alineado con el Magisterio de la
Iglesia y en especiod del papa Francisco, que nos invitan a ver los
progresos en la ciencia, en la Jfecnologl'czt y en toda empresa huma-
na, como parte de la colaboracién del hombre vy de la mujer en el
perfeccionamien’ro de la Creacién visible?, con equili]orio entre los
beneficios que ofrece y los asuntos éticos envueltos en esta materia.

+Lizardo Estrada Herrera

Obispo auxiliar de Cusco

Secretario General del CELAM
Bogotd, marzo de 2025

2 Anfiqua et Nova, documento de los dicasterios para la Doctrina de la Fe

y para la Cultura v la Educacién. 28 de enero de 2095.




Introduccion

Los recientes avances en In’feligencia Artificial (IA) han suscitado
una ola de anticipacién y preocupacion a nivel glo]oql. Desde el
2022 aparecen cada vez con mds frecuencia anuncios de siste-
mas innovadores capaces de generar textos, musica e imdgenes
que imitan la creatividad humana. Cada semana nos Hega una
nueva avalancha de noticias o documentales que exploran las
comple]’idqdes de los qlgoritmos, las qplicaciones innovadoras v
los desafios multifacéticos que plqn’rean estos sistemas en rdpida
evolucién. Algunas peliculots Yy pu]olicaciones en las redes sociales
digi’fales inﬂuyen en el imaginario colectivo sobre el tema, des-
per’rqndo esperanzas de un futuro mejor gracias a la ’recnologiq,
asi como temores de que el ser humano sea reemplazado, domina-
do y hasta destruido por mdquinas conscientes e hiperin{eligenfes.

Ante este escenario, emerge la necesidad de desarrollar una re-
flexién a fondo e in’rerdisciphnqr a nivel de la Iglesiq latinoame-
ricana y cqribeﬁa, en comunién con el Magisterio Eclesiql, en el
que pqrﬁculqrmen’fe el Papa Francisco ha enfatizado la impor-
tancia de este “signo de los ’fiempos” en diversas ocasiones. Para
eso, el Consejo Episcopal Latinoamericano y Caribefio (CELAM),
por medio de su Centro de Gestidn del Conocimiento (CGC), ha
constituido en 2024 un grupo de trabajo sobre A, formado por
expertos y académicos de diferentes disciplinqs vy de varias uni-
versidades del subcontinente: el Grupo de Trabajo de Frontera

Tecnolo’gicq del CELAM!

1 Para mds detalles, ver la seccién “Equipo redactor’, al final de este texto.



Este documento es fruto del trabajo en equipo del grupo durante
Varios meses, en diversos encuentros remotos por videoconferencia
Yy dos encuentros presenciqles, el primero en Ciudad de Meéxico,
en agosto de 20924, v el segundo en Bogotd, en marzo de 2095.
En ¢l se busca ofrecer a toda la Iglesia vy par’ficularmenfe a los
obispos de nuestro subcontinente, una mirada qmpliq y diversifi-
cada sobre la TA y sus impactos en los dmbitos social, econdmico,
pol:[’rico, ético, bioético, ecolégico, Jreolégico y pastorql; a partir de
la realidad latinoamericana y cqribeﬁq, en pro del discernimien-
to pqsforql. Este texto, por lo tanto, quiere ser un subsidio para
la reflexién y el olidlogo eclesial de la region, alentando a la co-
munidad cristiana a asumir con responsqbﬂidqd y esperanza los
desafios que planfea la IA al momento plresen’rel2

Por su alcance y caracteristica redaccional, este subsidio no pre’fende
ofrecer un andlisis exhaustivo de la temdtica en cuestidn, sino mds
bien proporcionar puntos de reflexién que manejen la tensién entre
la complejiolad que esta reclama Yy la sencillez capaz de brindar
lineas para la reflexidn, el discernimiento y la accién. Este ejercicio
de traduccién y de concrecién deberd ser realizado por cada comu-
nidad 1ocq1, ala que, desde ya, ofrecemos nuestra disponibilidad

Con esta finalidad, se exponen de manera sintética los funda-
mentos concep’[uqles de la [A (capﬁulo 1), asi como su historia
y evolucién (cqpi’rulo 2), para continuar con una reflexién sobre
los aspectos éinco—erolégicos que esos sistemas planfeom (capi’fulo
3). En este contexto, se presenta el Magisterio de la Iglesia sobre
la IA y los desafios J[eolo'gicos del desarrollo digi’rql, considerando
el cambio de pqraoligmq que implica y el pqpel del cristianismo
ofrecido como sal vy luz en toda cultura. Ademds, se analizan te-
mas fundamentales, como la qn’fropologia cristiana y la dignidacl
humana, a la luz de la vocacién del ser humano como cocreador

2 Ver también el dossier "Infehgenciq Artificial, desafios a la accién huma-
na’, de la revista Medellin 189 (2024), en el que participaron varios miem-
bros de este grupo: Ievistqs.celctm.org




responsoﬂole. A partir de esa mirada concep’[ucﬂ, se examinan las
principqles aplicqciones de la TA y su impacto en distintos dm-
bitos de la sociedad (capﬁulo 4), desde la economia y la salud
hasta la comunicacién social, la educacién y el mundo del trabajo.
Cada una de estas realidades sociales enfrenta desafios particu-
lares que requieren un discernimiento ético y pastorql adecuado
para garantizar que la implemen’facién de la IA esté al servicio
de la persona humana vy del bien comun. No cabe duda de que
la TA es un tema muy qmplio, por lo que aqui no tenemos la pre-
tensién de abarcarlo en su totalidad. Sin embqrgo, trataremos de
aportar criterios para poder abordarlo en el marco de la Iglesiq
Latinoamericana vy Caribefia. Finalmente, el documento propone
una llamada a la accién (capﬁulo 5), ofreciendo reflexiones pas-
torales que invitan a la Iglesia, y pqr’ficularmen’re a los obispos, a
comprometerse activamente con el desarrollo presente y futuro de
la TA. Se plantean orientaciones para que la comunidad eclesial
pueda acompaflar estos procesos con una mirada critica % profé’ri—
ca, donde los valores evangéhcos ayuden a promover un desarro-
llo J[ecnolégico que con’fri]ouya al reconocimiento de la digniclad
de las personas y el cuidado de la casa comun. Ademds, el docu-
mento incluye anexos sobre regulqciones existentes en materia de
[A vy la conformacién de su equipo redactor.



1.Nociones generales sobre
Inteligencia Artificial (1A)

Aunque no exista una definicién univoca de A en la que hqu
consenso, dada la mulﬁplicidqd de ideas provenien’[es de varias
disciplinqs, y aungque en el propio campo de estudios de la A se
encuentre una variedad de nociones de \‘infeligencid's, conviene
formular aqui una definicidén prdctica que nos resulte pertinente
vy diddctica. Tras varias décadas de investigacion, un equipo de
informdticos realizé en el afio 1956 un taller en el Dartmouth Co-
Hege, en Estados Unidos, en el que se concep’fuqlizé la [A como

3 Dicasterio para la Cultura la Educacién Dicasterio para la Doctrina
de la Fe, /fnﬁqua et Nova (AN). 20925, n. 8. Este y todos los documentos

eclesidsticos citados se encuentran en www . vatican.va.




‘una mdquina capaz de mostrar un comportamiento que se cali-
ficaria de inteligente si fuera un ser humano quien lo produjerq”‘*.

Desde su origen, el término [A abraza una variedad de ciencias,
teorias y técnicas dirigiolqs a hacer que las madquinas reproduzcan
o imiten en su funcionamiento las cqpacidqdes intelectivas de los
seres humanos. 'La inteligencia artificial, por tanto, debe ser en-
tendida como una gqlaxiq de realidades distintas™.

Las aplicaciones de la IA son tan diversas que cﬂgunos prefieren
hablar de ‘inteligencias artificiales’, en plural, lo cual pone en
evidencia que estos disposi’rivos, muy distintos entre si, se deben
considerar siempre como “sistemas sociotécnicos’, articulando no
solo la tecnologia de base, sino también los objetivos y los inte-
reses del que los posee y del que los desarrolla, asi como de las
situaciones en las que se usan®. Sin embqrgo, hqy qlgo comun a
todas ellas: son combinaciones de qlgori’rmos comple]’os mediante
los cuales un programa informdtico puede realizar de manera
eficiente’ operaciones consideradas tradicionalmente solo posi]oles
para la mente humana, como son la percepcion, la comprension
vy generqcién del lengua]'e, el qprendiza]'e, la toma de decisiones,
la creatividad y la comunicacién con otros agentes "in’feligen’fes"8

4 ). McCarthy et al, "A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project
on Artificial Intelligence” (31 agosto 1955), en Stanfordedu (acceso: 5 de
marzo de 2025).

5 Papq Francisco. [nfe]igencict artificial Y paz. Mensaje para la celebracién
de la 579 Jornada Mundial de la Paz, 2024.

6 Thid.

7 Para una revisién mds amplia del concepto de inteligencia artificial se
puede consultar el documento Al WATC/E[ Definin /gﬁiﬁ'cjal Intelligen-

ce, del Centro Comun de Investigacién de la Unién Europea, https://dx.doi.
org/10.2760/38273o,

8 Coeckelbergh, Mark. Etica de la inteligencia artificial Madrid: Cdtedra,
2020, 6l y 63; Patel, David M. Artificial Intelligence & Generative Al for
Begﬂrmers; The Comp]efe Guide. Generative Al & Chat GPT qufery Series
Book, Kindle Edition, 2023, 3; Russell, Stuart. Human Compctﬂb]e: Artificial
Infeﬂigence and the Problem of Control New York: Penguin Books, 2019.



para la resolucién de problemas especificosg. Por eHo, en este docu-
mento hablamos de [A en singular, aun siendo conscientes de la
enorme diversidad de sus qplicqciones concretas.

En la literatura se distingue entre IA "general” o “fuerte” e [A “es-
trecha” o 'débil™. La [A general o fuerte se refiere a sistemas capa-
ces de realizar funciones cogni’fivqs similares a las humqnqs, como
la conciencia Yy la creatividad. Sobre esta ultima existe un debate
sobre su viabilidad. Dentro de esta clasificacién se encuentra la
[A generativa, que “se refiere a un tipo de in’religencia artificial
que utiliza modelos de aprendizaje automdtico para producir re-
sultados, como texto, imdgenes o musica, que son nuevos y unicos.
Bdsicamente, permite a las compu’rqdoras generar contenido
creativo que parece haber sido creado por un humano”. "El térmi-
no generativo proviene de la idea de que estos sistemas de IA ge-
neran nuevos datos o contenidos, en lugqr de simplemente anali-
Zar o procesar datos existentes. En cierto sentido, la TA generativa

consiste en ensefiar a las mdquincts a convertirse en ‘creadoras L

En cambio, la [A estrecha o déhil consiste en sistemas disefiados
para tareas especificqs que utilizamos con frecuencia sin darnos
cuenta. Otro término familiar y muy utilizado es el de Machine
Learning [aprencliza]'e de la mdquina], que se refiere a algoritmos
que, mediante un proceso Compu’[acionql, descubren regulqridq—
des en datos con el objetivo de cqtegorizquos en clases, predecir

eventos o proponer acciones 'tOI'IlO.l’ldO en cuenta inforchiénm.

9 Russell, Stuart. Human Compaﬁb]e.

10 Lépez de Mdntaras Badia, Ramén vy Meseguer Gonzdlez, Pedro. :Qué sa-
bemos de? Inteligencia artificial Madrid: Los Libros de la Catarata - Mi-
nisterio de Industria y Competitividad del Gobierno de Espafia, 2017.

11 Patel, David M., Artificial Infeﬂigence & Generative Al for Beginners,

19 Brison, ]oanna J "The Artificial Infeﬂigence of the Ethics of AI“, en Dubber,
Markus D, Pasqucde, Frank; Das, Sunit. The Oxford Handbook of Ethics of
Al New York - Oxford: Oxford University Press, 2021, 6; Gaudete, Mat-
thew et al (eds.). Encountering Artificial [nfeﬂigence: Ethical & Anfhropo—
]ogica] [nvestigations, Eugene, OR: Wipf and Stock Publishers, 2024.




Si bien el desarrollo exponencioﬂ de la [A (especialmenfe de la ge-
nerativa) parece un fenémeno reciente, en realidad estd presente
cotidianamente desde hace décadas, como pueole ser el caso de los
llamados teléfonos celulares in’religenfes, la bﬁsqueda de informa-
cidon por internet o el uso de diversos programas informdticos, ete.
Se trata de un campo en pleno desarrollo donde convergen esfuer-
zos de universidqdes, go]oiernos Yy empresas privadas enfocadas
en la generacion de cqpi’[ql.

En la dltima década ha habido un incremento pronunciado en
el numero de patentes de IA en el mundo: entre 2010 y 2014, el
crecimiento total de las patentes de TA concedidas fue del 56,1%.
Sin embqrgo, solo entre 20921 v 2022, el nimero de patentes de
[A aumenté en un 62,7 %. Por otro lado, hasta 2014 el mundo
académico lideraba el lanzamiento de modelos de aprendizaje de
la maquina. Desde entonces la industria ha tomado la delantera,
produciendo 51 modelos en 2023, en comparacién con solo 15 pro-
venientes del dmbito académico. Otros 21 modelos resultaron de
colaboraciones entre la industria Y la qcademiq, alcanzando un
nuevo récord en 2023

Frente a esos datos, surgen muchas preguntas. Una de las cues-
tiones impor’fantes radica en saber no solo si la [A cambiard el
mundo, sino si estamos preparqdos para los cambios que va a
generar. Los avances cientificos y técnicos ya producen un im-
pacto social y cultural enorme: estdn transformando el traba-
jo, la economia, la poh”tica, la cultura, la sociedad, los modos de
pensar y de interactuar, e incluso el modo de vivir la fe religio—
sa. Su influencia se hace sentir a nivel glo]oql en una qmpliq
gama de sectores, incluidas las relaciones personcﬂes, la educa-
cion, el JEIOL]OOL]'O, el arte, la somiclad, el derecho, la guerra y las
relaciones internacionales. En este sentido en la nota Anfiqua et

13 Maslej, Nestor et al. Artificial Intelligence Index Report 2024. Stanford
Inshfuf@ for Human-Centered Arhﬁcm%nfe hgence 20924, aiindex.stanford.
edu (acceso: 5 de marzo de 2025).



Nova acerca de la relacién entre la inteligencia artificial y la
inteligencia humana, publicha el 14 de enero de 2025 por el
Dicasterio para la Doctrina de la Fe y el Dicasterio para la Cultura
y la Educacion Yy aproquq por el papa Francisco, se afirma que,
puesto que la TA sigue avanzando rdpidamente hacia cotas aun
mayores, es de imporfanciq decisiva considerar sus implicaciones
qn’rropolégicqs y éticas. Esto implicq no solo mitigar los riesgos y
prevenir los dqﬁos, sino también gqrantizar que sus Qplicaciones se
dirijan a promover el progreso humano Yy el bien comun (AN, 4).

Debido a la capacidqd de los qlgori’fmos de hacer cdlculos mds
comple]’os a una mayor velocidad, son mlﬂﬁples las voces que
plan’reqn que la TA sustituird y superard al ser humano, lo que
ya anunciaria el fin de un inpo de humanidad. Sin embargo, el
ser humano no es un animal cuyo cerebro opera solo como una
calculadora que le permite hacer sumas y restas que otros anima-
les no son capaces de realizar; es mucho mds que eso. La necesa-
ria distincién entre la [A y el ser humano no busca condenar la
tecnologia ni es un asunto estrictamente abstracto. Su objetivo es
lograr una mejor integracién entre el ser humano y la A como
sistema sociotécnico que puedq auxiliarnos en la bﬁsquedq de
mejores condiciones de vida.

Por estas v otras razones, no debemos caer en la engafiosa com-
Y g9
parativa ‘TA / ser humano’, ni en la pretension de sustitucién
del quehacer propiamen’te humano por programas informdticos.
Como sostiene el Papa Francisco, ‘sin oluolot, las mdquinas poseen
p S P
una cqpqciolqol inconmensurablemente mayor que los humanos
para almacenar datos vy correlacionarlos entre si, pero corresponde
al hombre, Yy sélo a éL descifrar su significado. No se trata, pues,
de exigir que las maquinas parezcan humanqs; sino mds bien
de clespertar al hombre de la hipnosis en la que ha caido debi-

do a su delirio de omnipotencia, creyéndose un sujeto totalmente




auténomo y autorreferencial, separado de todo vinculo social y
ajeno a su creaturalidad™

Los distintos avances en el desarrollo de la IA son orientados por
ideologl'qs que potencian y quizd sobrevaloran algunos plan—
teamientos. A modo de ejemplo: el progreso y el optimismo tec-
noldgicos (la creencia de que el mundo serd mejor gracias a la
’recnologia), la globqlizacio'n vy la conectividad (integracio’n de
culturas, economias y personas), el "dataismo’ (los datos se consi-
derardn centrales en el conocimiento y en la toma de decisiones),
el incremento de la eficiencia vy la produc’fiviolqol (como valores
ultimos que realiza la [A), la competencia y la maximizacién de
beneficios (como valores de las empresas y corporaciones, grandes
impulsorcts de la [A), el individualismo y autonomia personales
(po’fenciqdos por los sistemas de IA), el racionalismo instrumental
Yy la objetividad (relegando aspectos subjetivos), etc.

Quizd uno de los pun’tos que mds inquie’fa es la capacidad de
los actuales programas informdticos de modificar sus patrones de
respuesta, a partir de los datos que recogen en su interaccion con
los humanos y con otros sistemas informdticos. No obstante, aun
no siendo odgo comple’famenfe nuevo, si es verdad que la TA estd
adquiriendo un protagonismo de tal magnitud que empieza a
despertqr en el espiritu humano preguntas an’rropolégicqs (acerca
de la concepcion del ser humano) y éticas (acerca de la respon-
sabilidad humana en el uso de su libertad) (AN, 3). Antes de
adentrarnos en ellas, es importante conocer cdgunos elementos de
la historia vy la evolucién de esos sistemas.

14 Pqpq Francisco. Infe]igenciot artificial )4 sabiduria del corazdn para una
comunicacion p]enamenf@ humana. Mensaje para la 58 Jornada Mundial
de las Comunicaciones Sociales, 2024.



La historia de la IA no es tan reciente como se piensa. Sus primeros
registros datan del siglo XVII con los primeros intentos de progra-
macion qlgori’rmicq en lo que hoy conocemos como calculadoras.
Pero las narrativas sobre la [A poseen una tradicién antiquisima,
que podrl'q conducirnos hasta los autématas con una cierta inte-
1igenciq artificial ya en Homero, 3000 afios atrds -con el mito
de Talos, el primer autdmata-, o mads recientemente en la obra
literaria de Mary Shelley titulada Frankenstein o el moderno
Prometeo (1818). Se trata de ejemplos imaginativos que desvelan
una inquie’fuol siempre presente en el espiritu humano: dpodre—
mos reproducir nuestra inteligenciq, nuestro conocimiento, nuestro
saber? ;Seremos capaces no solo de producir herramientas, sino
también ngo que posea nuestra propia capacidad creativa’?




La légica matemdtica y simbdlica fue crucial en el siglo XX para
el desarrollo de la IA tal como la conocemos hoy, ya que a partir
de ella se pudo incorporar operaciones mds complejcts que simples
combinaciones matemdticas en los algoritmos que utilizaban los
sistemas operq’[ivos para brindar ciertas chilidqdes, como la ra-
pidez en la obtencién de resultados. El despegue metedrico de la
[A vino algﬁn tiempo olespués, con el disefio de un modelo tedrico
computacional conocido popularmente como "™Mdquina de Tu-
ring’ (1950). El propio Alan Turing® publicé un articulo en el que
se preguntaba si las madquinas podian pensarlé, ya que se empezo
a concebir que qlgunas operaciones muy similares a las propia-
mente humanas pod:[om ser llevadas a cabo por las madquinas,
tales como pensar, qprender, recordar, ete. En este escrito, Turing
afirma la capacidad de las mdquinas de "qprender" por sl solas,
y denominé a esta caracteristica "]earning machines’ [mdquinqs
que qprenden]17.

La historia mds conocida fue la creacién Yy programacion, por
el mismo Turing, de la madquina que descifré el cédigo Enigma
utilizado por los alemanes durante la Segundq Guerra Mundial.

Los futuros descubrimientos sobre el funcionamiento de las re-
des neuronales permitieron entender mejor como funcionaban
los ngorifmos y la capacidqol de estos para asociarse entre si y
construir nuevos algori’fmos. Esto causé gran interés entre la co-
munidad cientifica, hasta el punto de que, en 1956, en el ya men-
cionado Dartmouth Summer Research Project acufiaron el término
infe]igencia artificial, refiriéndose a la emulacidén que hacian las
mdquinas del proceso humano de pensar.

15 Turing, Alan M. "On Computable Numbers, with an Apphcqhon to the
En’[(sc)h?idun sproblem’, Proceedings of the London Mathematical Society
49 (1) (1936).

16 1d. "Computing Machinery and Inteﬁigence”: Mind 49 (1950): 433-460,

academic.oup.com (acceso: 5 de marzo de 2025).

17 Ibid



En 1958, el psicdlogo norteamericano Frank Rosenblatt invents
el modelo matemdtico del perceptron, la réplicq artificial de una
neurona, y posteriormente propuso una red de mlﬂ’fiples percep-
trones conectados entre si, en lo que se llamaria "Redes Neuronales
Aurtificiales”. Demostrd que las madquinas creadas por los humanos
no solo recibian informacién de ellos, sino también modificaban
sus patrones de procesamiento de datos®.

En 1973, la Universidad de Standford lanzé el sistema Myrcin, que
diagnos’ricabq y trataba infecciones bacterianas de la sangre a
parhr de un modelo anterior denominado Dendral, disefiado para
analizar compuesfos quimicos. Mycin poch'q Incorporar nuevos co-
nocimientos sin que su cqpqcidqol diagnéstica se alterara. A My—
cin le siguio Emycin, un programa capaz de diqgnos’ricqr otras
enfermedades y de seguir ampliando sus conocimientos con cada
operacion que realizaba. Y a Emycin le siguid Puff, un programa
que trataba enfermedades pulmonqres a partir de pruebqs respi-
ratorias que luego in’rerpretaba y asociaba a resultados de diag—
nésticos varios. En 1989, el sistema Caduceus permitio diagnos’ticqr
varias enfermedades mediante la asociacidén de sintomas.

Un hito importante en el desarrollo de la [A fue la serie de parti-
das de ajedrez de 1997 entre Garry Kaspdrov, campedn del mun-
do, y el programa Deep Blue de IBM,, programado con algori’fmos
a partir de multiples partidas de ajedrez. Kaspdrov fue derrotado
por Deep Blue. Este hecho desencadend una serie de interrogantes
sobre la capacidad de las mdquinas de sobrepasar los limites de
la infeligencia humana.

18 Skansi, Sandro. Introduction to Deep Learning: From Logica] Calculus to
Artificial fnfeﬂigence Springer, 2018.




Estamos llamados a participar activamente en el olidlogo sobre la
[A con el objetivo de que su desarrollo y empleo encarne y reﬂe]'e
los valores de la dignidqd humqna, la justicia, la paz, la verdad,
la libertad, la misericordia y el bien comun. La [A puede ser un
poderoso medio para realizar el ]oien, pero su manejo siempre

debe ser discernido, procurqndo glorificar a Dios Yy servir al proji-
mo, respondienclo a la llamada del Creador.



Queremos aqui aportar algunqs claves para entender el alcance
an’rropolégico y ético de la IA, tomando como base el ngis’ferio
reciente de la Iglesiq vy también el horizonte Jfeolégico y pasforcﬂ
latinoamericano % caribertio.

Con el avance acelerado de las [A generativas, parﬁcularmen’re
en esta década de los afios veinte, el Magisterio de la Iglesia ha
ofrecido su contribucién a la reflexidén sobre este signo de los tiem-
pos contempordneo. A través de discursos y mensajes del Papa
Francisco y documentos como la nota ya citada mds arriba An-
tiqua et Nova, la Iglesia ha demostrado un enfoque humanistico
4 proposiﬁvo en su discernimiento acerca de la TA”.

Francisco ha abordado la IA en diversas opor’funidades. Destaca-
mos aqui pqrticularmen’fe su mensaje a la 57¢ Jornada Mundial
de la Paz de 2024, "Inteligencia artificial y paz?®; su mensaje a
la 589 Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales de 2024,
‘Inteligencia artificial y sabiduria del corazén para una comuni-
cacion p]enamenfe humana”m; Y su discurso al G7 reunido en Ita-
lia? en junio de 2024, ocasiones en que el pontifice ha articulado
Yy profundizado sus consideraciones sobre el tema.

19 En ese sentido, podemos destacar también algunos esfuerzos de la Iglesia la-
tinoamericana. Algunqs Conferencias Episcopales del continente han contri-
buido con esa reﬂexién, con la pubhcqcién de documentos como Infeligencia
Artificial: una ga]axict de realidades distintas (cec.or o, acceso: 5 de marzo
de 2095), de la Comisién de Doctrina y el Comité gfeolé ico de la Confe-
rencia Episco al de Colombia (CEC); y "Infe]igéncia Arfigcicd e Igrejct”/ del
Grupo de Reflexién sobre Comunicacién de la Conferencia Nacional de los

Obispos de Brasil (Grecom/CNBB) (disponible en pascombrasil.orgbr).
20  Papa Francisco. Infe]igencia artificial v paz.
21 Id. Inteligencia artificial y sabiduria

29 Id. Discurso en la sesién del G7 sobre in’religencict artificial




En su mensaje a la 57¢ Jornada Mundial de la Paz, Francisco
analiza el progreso de la ciencia vy de la Jfecnologl'OL como camino
hacia la paz. Defiende que ese progreso puede llevar al perfeccio—
namiento del ser humano y a la transformacién del mundo, pero
también representar un riesgo para la supervivencia humana vy
un peligro para la casa comun. Por eso, recuerda que el desarrollo
tecnoldgico siempre tiene una dimensién ética: 'La investigacién
cientifica vy las innovaciones Jfecnolégicas no estdn desencarna-
das de la realidad ni son neutrales’, sino que estdn sujetas a las
influencias culturales”. En ese sen’fido, afirma que es esencial res-
petar los valores humanos fundamentales como la inclusién, la
Jflrou’lspoure1’1ci<1, la seguridqd, la equiciqd, la privaciclad 4 la res-
ponsqbﬂidad, "Los desarrollos Jrecmolo'gicos que no llevan a una
mejora de la calidad de vida de toda la humqnidad, sino que, por
el contrario, agravan las clesigualdades Yy los conflictos, no poohrdn
ser considerados un verdadero progreso". En ese mensaje, Francis-
co considera el impacto de las nuevas {ecnologiqs especificqmen’re
en el dmbito laboral, de los armamentos, de la educacién y del
desarrollo del derecho internacional. El Papa invita a una "algoré-
tica”, el desarrollo ético de los algoritmos de los sistemas digitales,
a fin de promover el desarrollo humano in’[egrql, el crecimiento
de la fraternidad humana vy de la amistad social. "El modo en que
usamos la TA para incluir a los ﬁlﬁmos, es decir, a los hermanos Yy
las hermanas mds débiles y necesitados, es la medida que revela
nuestra humanidad”.

Ya en su mensaje a la 58 Jornada Mundial de las Comunica-
ciones Sociales de 2024, Francisco reflexiona sobre cédmo sequir
siendo plenqmen’[e humanos Yy orientar hacia el bien el cambio
cultural en curso. Para eso, invita a despe]’qr el terreno de lecturas
catastrofistas y de sus efectos paroﬂizan’tes. "Sélo dotdndonos de
una mirada espiri’fual, sélo recuperando una sabiduria del cora-
zon, podremos leer e interpretar la novedad de nuestro tiempo y
redescubrir el camino de una comunicacién plenamenfe humana”.
Reconociendo que las TA generativas marcan un salto cualitati-
vo en el desarrollo cligi’fod, Francisco defiende que es necesario



actuar preventivamente, proponiendo modelos de regulacio’n eti-
ca para esos sistemas. Por otro lado, si la sola reglamentacién no es
suficiente, como reconoce el Papa, nos corresponole cuestionarnos
sobre el desarrollo tedrico vy el uso prdctico de estos nuevos instru-
mentos de comunicacién y conocimiento. Grandes posibilidqdes de
bien, acompafian al riesgo de que todo se transforme en un céleculo
abstracto, que reduzca las [personas a meros datos, el pensamiento
a un esquema, la experiencia a un caso, el bien a un beneficio, Y
sobre todo que acabemos negando la unicidad de cada persona
Yy de su historiq, disolviendo la concrecién de la realidad en una

serie de estadisticas”. Por el contrario, dice Francisco, estamos lla-
mados a ‘crecer juntos, en humanidad Y como humanidad”.

En su discurso a la sesién del G7 sobre IA, el papa reconoce que el
desarrollo de la [A implica una ‘auténtica revolucidn cognitiva-in-
dustrial, que contribuird a la creacién de un nuevo sistema social
caracterizado por comple]’as transformaciones de época’. Hablar de
tecnologl'a, de acuerdo con el Pqpa, supone apuntar a lo que sig-
nifica ser humano y, por tanto, de "nuestra condicién tnica entre
libertad Yy responsabﬂidad, es decir, significa hablar de ética”. Por
eso, ‘solamente si se garantiza su vocacion al servicio de lo huma-
no, los instrumentos tecnolégicos revelardn no sélo la grqndeza y
la dignidad Unica del ser humano, sino también el mandato que
este ultimo ha recibido de ‘cultivar vy cuidar’ el plane’fa y todos sus
habitantes (cf. Gn 2,15)". Frente a los principales lideres mundiales,
el Papq defendié la importancia de la “sana pol:[’ficct“ para mirar
con esperanza y confianza el futuro de la humanidad a par’tir de
los efectos de la IA. Para Francisco, “corresponde a cada uno hacer
un buen uso de eﬂq, Yy corresponde a la poh”rica crear las condicio-
nes para que ese buen uso sea posible y fructifero”.

De su parte, la nota Anh’qua et Nova ofrece una reflexién teo-
l8gica y ética sobre la 1A, buscando considerar con ‘antigua vy
nueva sabiduria” (cf. Mt 13,52), los desafios vy oportunidqdes del
desarrollo digitcﬂ. Siguiendo la tradicién filoséfica y ’reolégicq, el
texto presenta una comprension in’fegral de la in’[eligenciq huma-




na, una facultad que es parte integrante del modo en el que toda
la persona se involucra en la reqlidqd”, lo que abarca ‘la totalidad
del ser: espiritual, cognitivo, corporal y relacional” (AN, 26). Por
eso, ‘la IA no debe verse como una forma artificial de la in’feligen—
cia, sino como uno de sus productos” (AN, 35).

La nota reafirma que la actividad técnico-cientifica no tiene un
cardcter neutro y defiende el papel de la ética para guiar el desa-
rrollo Yy el uso de los sistemas de IA. "El compromiso de gqrqntizcﬂ
que la IA defienda y promueva siempre el valor supremo de la
clignidad de todo ser humano )% la p]enifud de su vocacidn es un
criterio de discernimiento que afecta a desarrolladores, propieta-
rios, operqolores Yy regulqdores, asi como a los usuarios finqles, Yy
sigue siendo vdlido para cuqlquier empleo de la fecnologl'q en

todos los niveles de su uso” (AN, 43).

Anfiqua et Nova afirma que es decisivo saber valorar critica-
mente las distintas aplicqciones de la [A en los contextos par-
ticulares, con el fin de determinar si estas promueven o no la
dignidad humana Yy el bien comun. La IA invita a ‘renovar la
valoracién de todo lo que es humano” (AN, 112), v para eso es
necesario considerarla dentro de un "horizonte de in’religenciq re-
lacional” (AN, 111). De ahi que, en sintonia con el Magisterio del
Papq Francisco, el documento asuma una ‘mirada espiri’fualu a
partir de la “sabiduria del corazén’, para leer e interpretar la no-
vedad de nuestro tiempeo. ‘Esta sabiduria puede iluminar y guiar
un uso de dicha Jfecnologl'ot centrado en el ser humano, que como
tal puede qyudqr a promover el bien comun, a cuidar de la ‘casa
comun’, a avanzar en la ]oflsqueolq de la verdad, apoyar el desa-
rrollo humano in’[egrql, favorecer la solidaridad Yy la fraternidad
humanq, para luego conducir a la humanidad a su fin ultimo: la
comunién feliz v plena con Dios” (n. 116).



A partir del Magisterio reciente de la Iglesia, vemos que la [A va
a suponer unad profundizctcio'n sin iguql en lo que en los ultimos
lustros hemos vivido como revolucién digi’fal. El desarrollo de un
discurso Jfeolégico en este contexto plqn’[eq retos significa’rivos‘

La reflexidén erolégica sobre la irrupcion de la [A, como ultimo Yy
poderoso signo de nuestra cultura digital —en la que el nacimien-
to de internet fue otro de sus hitos importantes-, incluye aspectos
como el entendimiento colectivo, la comunidad, el don vy la gra-
tuidad, la jerarquia, el cambio de mentalidad % las imdgenes de
la red, una aproximacion eucaristica a la légicq de las redes, el
discernimiento sobre los valores presentes. Estos temas y tantos
otros abren un horizonte para explorar las implicqciones eticas y
pas’[orqles de la intensificacién en la digi’ralizacién de la cultura
contempordnea.

En la pQSJ[OICtL los sistemas digi’fales suelen considerarse como me-
ros instrumentos, pero el desafio es mds complejo. Algunas de las
preguntas mas relevantes, entre otras, son: Jque impacto tienen en
nuestra manera de comprender la Iglesiq y la comunidn eclesial?
:Cémo afectan a nuestra percepcion de la revelacidn, la gracia, la
1i’furgiq, los sacramentos, la qntropologiq y los temas cldsicos de la

teologia? Atun en 201, el Papa Benedicto XV sefialé:

La cultura digital plantea nuevos desafios a nuestra capacidad de
hablar vy de escuchar un lengua]’e simbdlico que hable de la trascen-
dencia. Jesus mismo, al anunciar el Reino, supo utilizar elementos
de la cultura vy del ambiente de su tiempo: el rebafio, los camipos,
el banque’re, las semillas, ete. Hoy estamos llamados a descubrir,
también en la cultura oligi’fql, simbolos y metdforas significativqs
para las personas, que puedqn servir de qyudq al hablar del reino

de Dios al hombre contempordneo%.

23 Papa Benedicto X V1. Discurso a los parficipctnfes en la asamblea p]enaria
del Consejo Pontificio para las Comunicaciones Sociales, 2011




Esta reflexién nos lleva a considerar lo digi’rql no solo como un
instrumento, sino también como el medio en el interior del cual
Vivimos y nos relacionamos. Comprender el significado profundo
de este espacio en el proyecto de Dios es crucial. Como ejemplos,
el internet y la TA son dmbitos donde las personads se encuentran,
socializan, crean y recrean su historia Y, por lo tanto, pueden inte-
grarse en el camino de la humanidad hacia su pleni’fuol en Cristo.

a) Un cambio de paradigma

La [A estd transformando nuestra percepcion de la realidad. Como
seres humanos, no somos ajenos a los modos de articular nuestra
propia experiencia de la vida humana. La légica de los entor-
nos digi’rqles, con su estructura interconectada, estd modelando de
acuerdo con su performq’fiviclacl la 1égic<1 Jfeolégica, desafiando la
comprension del cristianismo y evidenciando tanto compaﬁbﬂi—
dades como incompq’ribilidades.

El cristianismo es fundamentalmente relacional y dialégico%.
Toda la ngrqdq Escritura estd impregnacla de una dimensién
dicdogqn’fe y comunicativa. A modo de e]'emplo: "Los cielos cuen-
tan la gloriq de Dios, el firmamento anuncia la obra de sus manos’
(Sod 19,2) e '1d por todo el mundo y proclamad la Buena Nueva
a toda la creacién” (Mc 16,15). En nuestro mundo contempordneo,
los sistemas digi’fqles son un espacio no solo para las conexiones,
sino en ultima instancia para las relaciones que cada uno esta-
blece consigo mismo, con la socieolad, con el medioambiente Yy
con Dios. Por eso, es necesario "promover una vision in’[egroﬂ de la
vida humana, que hoy en dia incluye la esfera digi’fqll%.

24 Cfr. Lépez/ Alfonso, La Qntropolo 1a relctcionctl—dialégicq de Romano
Guardini.” Veritas. Revista de Filosofia y Teologia 21 (2009). redalycorg
(acceso 5 de marzo de 2025)

25 Dicasterio para la Comunicacién. Hacia una p]ena presencia. Reflexion pas-

toral sobre la interaccidn en las Redes Sociales. 2023, IN.© 43,



Uno de los desafios mdés importantes no radica solamente en "cdmo
usar bien la A", sino en "cdmo vivir bien en tiempos de la [A™.
Este entorno digi’fal ya no es simplemente un medio, sino un eco-
sistema que moldea nuestras relaciones, nuestras ideas, en defini-
tiva, nuestra vida. Ya no se trata de “usar” instrumentos digifodes;
el reto consiste en 'vivir en una cultura ampliamente digi’rqliza—
da, que afecta de modo muy profunclo la nocién de tiempo y de
espacio, la percepcion de uno mismo, de los demds vy del mundo,
el modo de comunicar, de aprender, de informarse, de entrar en
relacién con los demds™.

b) La inculturacion del cristianismo en el medio digital

La cultura digi’rql aspira a abrir al ser humano a mayores cono-
cimientos Yy relaciones. En este marco, una imagen poderosa que
ilustra la relacién entre cristianismo y cultura ciigifql es la del cul-
tivador de sicdmoros (cf. Am 7,14; Lc 6,13-19). El cardenal Joseph
Ratzinger, utilizd esta metdfora para explicar que el cristianismo
actia como el corte que madura los frutos de la cultura®. El sicé-
moro es un drbol cuyos frutos carecen de sabor si no se hienden.
Esta metdfora se convierte en simbolo de una cultura que necesi-
ta ser transformada para alcanzar su pleni’rud. En ese sentido el
Logos cristiano, como un corte preciso y oportuno, permite la ma-
duracién de la cultura. La inculturacién del cristianismo supone
tres procesos: 1) la adaptacién del mensaje cristiano a la cultura
en cuestién, 2) la transformacién de la cultura por el anuncio del
Evangelio en ella y 3) la profunolizacién del dato revelado a la
luz del nuevo contexto cultural. Esto es lo que estd ocurriendo ac-

26  Cf. Spadaro, Antonio. Ciberteologia. Pensar el cristianismo en tiempos de la

red. Herder: Barcelona, 2014.
97 Papa Francisco. Christus Vivit. 2019. N.° 86.

28 ‘El secreto para evangelizar la cultura de la comunicacién, segun Rat-
zinger , Declaraciones del cardenal ]oseph Rcﬁzinger, 10 de noviembre de

20092, eszenitorg (acceso: 5 de marzo de 2025).




tualmente con el ecosistema digi’rql en el que estamos inmersos®.
“Toda cultura propone valores Yy formas positivas que pueden
enriquecer la manera de anunciar, concebir Yy Vivir el Evange—
lio"®°. Es necesario el discernimiento para identificar Y asumir esos
valores Yy formas posi’[ivqs presen’[es en los procesos oligi{qles, in-
cluyendo la IA, a fin de enriquecer la accién evomgelizadorct.

De esta manera, en la cultura oligifql, el cristianismo estd llamado
a realizar un ejercicio de traduccién: la componente escq’rolo'gicq
de la fe cristiana nos hace ver que la comprension de la revela-
cién no estd cerrada; podemos acceder al Logos con las dindmicas
propias de este nuevo contexto, y asi ofrecer una sintesis que pue-
da hacer visible Y vivible el mensaje evcmgélico en las culturas
contempordneas, sabiendo que ninguna mediacién cultural podrd
abarcarlo nunca en su totalidad. Para lograrlo, es indispensable
comenzar d pensar Jreolégic:OL vy pas’torqlmente la IA, pero también
loes repensar la erologl'q vy la pqstorql desde el fenémeno de la IA.

El desarrollo de la IA, sus contribuciones y retos plqntean la cues-
tién del valor intrinseco del ser humano. Cada época histérica
estd llamada a hacerse nuevas preguntas y a posicionarse en este
sentido. La IA, como avance ercnolégico, puede mejorar o no, en
muchos aspectos la calidad de la vida humang, lo que implicq
una serend y no superﬂuq reflexién sobre lo que esta revolucién
’recnolégica implicq.

Hoy dia, podemos enfrentarnos a afirmaciones en las que subya—
ce una vision an’fropolégicq de tipo reduccionista y funcionalista
como lo es la teoria compu’racionql de la mente, que vislumbra
la in’religencia o la mente humana como un “software” dentro del

929  Concilio Vaticano II, Dei Verbum. 1965. \N.© 8.
30  Papa Francisco. Evctnge]ii Gaudium. 201%3. N.© 116.



cerebro que a su vez opera como un hardware®! Yy que comprende
la intehgenciq como una serie de funciones que "pueden descom-
ponerse en pPasos digifcﬂizaclos, de modo que incluso las mdquinqs
puedan replicarlas” (AN, 11). Sin embargo, las mds recientes teorias
neurocientificas afirman que nuestro cerebro es de tal complejiolad
que no funciona como médulos sepqrados, como es el caso de la
[A y de las compufadoms. Nuestro propio cerebro opera como un
sistema profundamente complejo de redes altamente conectadas
que es ‘mds que la suma de sus pqr’res”w.

La inteligenciq humana no solo resuelve problemas ni es un ejer-
cicio compu’facional que simplemenfe procesa la informacién o el
conocimiento que almacena. En la visidn in’regrql del ser humano,

3 nuestra

unidad de materia y espiritu, con existencia corpdrea
infeligenciq, don de Dios, es encarnada vy situada en dimensiones
relacionales vy culturales. La historia humana es testigo del esfuer-
zo humano en mlﬂ’riples culturas de buscar la sabiduria, de pre-
guntarse por su origen y por el sentido de su vida. El fundamento
de la dignidad humana, por tanto, no reside en su capacidad
compu’facionql ni en la cantidad de informacién o conocimiento
que guardq. En la fe juoleocris’rianq afirmamos que el ser humano
ha sido creado ‘o imagen y semejanza de Dios” (Gn 1,27), y en esto

reside el fundamento de la digniolad intrinseca del ser humano®

La afirmacién del imago Dei cuestiona que las llamadas "mdqui-
nas in’religen’[es" puedqn Hegqr a tener igual dignidad y valor
que el ser humano. Es cierto que la TA supera a la mente huma-
na en determinadas operaciones de orden compu’chional, pero

31 Rescorla, Michael. “The Compufqhonql Theory of Mind", en The Stanford
Encyc]gpedia of Philoso hy, 2020. Editado por Edward N. Zalta, ploﬁfo.

stanford.edu (acceso: 5 de marzo de 2025).

39 Gazzqnigq, Michael S_,- Ivry, Richard B.; Man un, George R. Cognih’ve
Neuroscience: The Bio]ogy of Mind. New York: Norton, 2014, 154.

33 CELAM. Documento de Puebla. 1979. N.°s 305, 307, 336, celam.org (acce-
so: 5 de marzo de 2025).

34 Dicasterio para la Doctrina de la Fe. Dignitas Infinita. 2024. N.° 11




nunca superard al ser humano como tal. La in’religenciq humana
no solo resuelve problemas, sino también busca la sabiduria, se
pregunta por su origen y por el sentido de su vida (AN, 33). Por
eso, la dignidad intrinseca de todo hombre y mujer [es] el criterio
clave para evaluar las Jrecnologl'qs emergentes, que revelan su
posi’rividad ética en la medida en que contribuyen a manifestar
esa dignidad y a incrementar su expresién, en todos los niveles de

la vida humana®.

HO.Y algunos elemen’ros que diferencian 0.1 ser humqno de 10.S ma-
qUiI'lO.S Y no pdrece que 10. IA, por muy pO(iQIOSCt Yy exitosa que
seq, pueda variar esta VQIOI’O.CiC/)Il. Repasemos O.lgU.l’lOS de QHOS.

En primer lugqr, una dimensién humana es su vocacidn trascen-
dental e inmortal dentro de una alianza con Dios y querida por EL

En segunolo lugar, aparece la conciencia como lugar donde resue-
na la voz divina (GS 16). Aunque la gracia supone la cultura, v
el don de Dios se encarna en la cultura de quien lo recibe®, el ori-
gen de la conciencia no puede ser reducido a un sistema ]oiolégico
ni recreado en un sistema Jrec:rlolégico. No obstante, la conciencia
puede ser altamente mqnipulqdq, ya que no es neutra ni estd
aislada de su entorno sociocultural.

En tercer 1ugqr, otra dimensién que forma parte de la digniclqd
humana es su libertad. El debate sobre el determinismo ha es-
tado presente en la filosofia, la psicologia, recientemente en las
neurociencias y sus andlisis sobre los procesos inconscientes en el
cerebro. La [A puede ayudqr en las tomas de decisiones, proveer
velozmente informacién necesaria para eso, e incluso predecir 04
controlar compor’rqmien’[os, proponienolo opciones y maximizan-
do computos estadisticos. Sin em]oargo, esto no quiere decir que

35 Papa Francisco. Discurso a los participantes en los "Minerva Dialogues” or-
ganizado por el Dicasterio para la Cultura y la Educacisén. 202.3.

36 Cf. 1d. Evange]ii Gaudium. N.° 115.



anule comple’rqmente la libertad humana de manera determinis-
ta, aunque no cabe duda de que estd siendo seriamente amena-
zada. En una decisién, el ser humano toma en cuenta no solo da-
tos o probqbﬂidades, sino también razones, sentimientos, valores,
principios, contextos cambiantes y relaciones; de este modo, en un
proceso de deliberacién se ponderan las mﬁl’riples opciones para
tomar decisiones responsq]oles, razonables, pruden’fes y sabias™.
Por via de la razén prdctica, el ser humano se pregunta, ante un
abanico de posibilidqoles, sobre qué opcién puede realizar un ma-

yor bien o al menos evitar el mal®®.

El pensamiento cristiano valora la libertad como un don de Dios,
un elemento consustancial del ser humano, guiqclo en su desarro-
llo por la providenciq divina Yy base de la responsabilidad moral.
Asi lo expone el Pqpa Francisco:

Frente a los p:rodigios de las mdquinqs, que parecen saber elegir
de manera independien’re, debemos tener bien claro que al ser hu-
mano le corresponde siempre la decisién, incluso con los tonos dra-
mdticos y urgentes con que a veces ésta se presenta en nuestra
vida. Condenariamos a la humanidad a un futuro sin esperanza
si quitdramos a las personas la capacidad de decidir por si mismas
Yy por sus vidas, condendndolas a depender de las elecciones de las
mdquinas. Necesitamos garantizar y proteger un espacio de control
significcﬁtivo del ser humano sobre el proceso de eleccidén utilizado
por los programas de inteligeneia artificial. Esté en juego la misma
dignidad humana®.

37 Gracia, Diego. Valor y precio. Triascastela, 2013.

38 La cultura digiml tiene una pqrhculqridqd, especicﬂmenfe en el caso de los
mds jévenes: estamos tan inmersos en ella que no siempre encontramos la
libertad suficiente como para pensar y parca entendernos a nosotros mismos
fuera de ellq, lo cual plantea preguntas antropolégicas muy serias que tal
vez tendremos que abordar en otro documento, [pero que no queremos dejar
de mencionar aqui.

39 Papa Francisco. Discurso en la sesidn del G7 sobre infe]igencict artificial




Y, en cuarto 1ugar, el problemq de la identidad surge también
en el conjunto de estas consideraciones y tiene varias derivadas.
(;Puede una IA ser considerada un individuo o tener una identi-
dad tnica? iSe pueden transferir memorias o estados mentales de
una ‘persond’ o sistema a otro? iSe puede simular y repetir per-
fectamente una personalidad? jLos sistemas de [A se relacionardn
entre ellos y con nosotros de manera social y emocional tal como
lo realizamos los seres humanos? Mds alld de la identidad, (pue-
den estos sistemas ‘conocer’ como el ser humano? La IA procesa
informacién y datos de modo estadistico, pero ¢podemos denomi-
nar ‘aprendizaje’ a ese proceso? ¢ Tendrd la IA derechos de autor?
¢Pagard la TA derechos de autor? Se generardn culturas ficticias
que afecten a nuestras percepciones culturales e histéricas? i Man-
tendrd su valor el arte v la cultura creado por seres humanos?

El debate actual sobre la A % el valor singulqr del ser humano
nos plan’[eqn el desarrollo de una mirada mdas in’regrql de la per-
sona, inspirqdq en la tradicién cristiana, que implicq dimensio-
nes como la corporeidad, la espiri’tualidaol, la relacionalidad, la
conciencia, la inteligenciq humana, los sentimientos o afectos, la
libertad, la cqpqcidqd de la deliberacién vy la decisidn, la cultura,
la sociedad, el entorno medioambiental, ete. El ser humano es
una realidad personcﬂ con una sed de infinito que solo puede ser
colmada en la relacién con Dios. Somo seres corporeos y no meros
qlgoritmos computqcionales. Nuestra corporeidad es relqcionql,
no un sobreafiadido, hasta el punto de que en nuestros encuentros
conscientes con los demds emerge el grito de nuestros primeros pa-
dres: "Esta es carne de mi carne y huesos de mis huesos” (Gn 2,23).
Nuestros sentimientos nos llevan a relaciones empdticas ante las
qlegriqs vy sufrimientos de los demds. Somos capaces de deliberar
sobre qué valores Yy principios queremos realizar en nuestras deci-
siones y proyectos personqles vy socioculturales. Como parte de esta
an’rropologiq in’regrod, el ser humano es cada vez mds consciente
de que forma parte de un mundo donde “todo estd conectado ™.

40  1d. Laudato Si'. 2015 N.° 16.



Por nuestra propia in’religenciq y nuestra apertura a Dios, somos
capaces de descubrir que ese mundo es un don de Dios, una casa
comun desde donde experimentamos un llamado a ser colabora-
dores de un proceso creador?.

Ademds de respetar la dignidqd de todas las persondas, el diserio,
desarrollo Y uso de la [A ha de respetar y aportar al bien comun
de la sociedqcl, asi como promover la satisfaccién de sus necesida-
des, evitando discriminaciones, sesgos injustos, explotqciones de los
mdas vulnerables, pues, ‘el valor de una persona no depende de
la posesién de capacidades singulotres, 1ogros cogni’fivos vy tecno-
1égicos o éxito indivicluql, sino de su dignidaol intrinseca basada
en haber sido creada a imagen de Dios” (AN, 34). Como dice el
Papq Francisco, la dignidqd intrinseca de cada persona y la fra-
ternidad que nos vincula como miembros de una tnica familia
humana, deben estar en la base del desarrollo de las nuevas tec-
nologl’qs y servir como criterios indiscutibles para valorarlas antes
de su uso, de modo que el progreso digitql puedq realizarse en el
respeto de la justicia y contribuir a la causa de la paz

Dentro de estas nuevas cuestiones que potencia el desarrollo de
la TA tenemos también el transhumanismo. Es una ideologia que
busca superar las limitaciones biolégicqs humanas mediante la
mejora de sus capacidades por medio de la Jfec:nologic:t, por ejem-
plo, superqnolo enfermedades, el envejecimiento, etc. Esta ideolo-
gia propone nuevos planteqmientos sobre lo que es el ser humano.
Se formula incluso el concepto de "humanidad expanoliola"“, don-
de la frontera de lo humano se difumina. Estos plqn’reamientos
tienen la pretension de querer sustituir la promesa cristiana de
la redencidn, que se 1ograro’t a través de Cristo, "porque no hqy
bajo el cielo otro nombre dado a los hombres por el que nosotros
debamos salvarnos” (Hch 4,12), por promesas “seculares’, segun las

4] Id N 117.
49 Id. Infe]igenciot artificial v paz.
43 Stalman, Andy Human Off On. Mimetiz: Deusto, 2018.




cuales la tecnologiq aportard una forma de salvacidn, de perfec—
cién o de vida plena, superqndo los actuales limites biolégicos del
ser humano. Es verdad que la medicina, como pqrfe de la ciencia,
ha me]'orado la calidad y esperanza de vida para muchos. Pero
prolongqr la "vida" mds alld de lo que consideramos su ciclo na-
tural presenta muchos interrogantes. Todo esto supone ademds
una negacién de la finitud humana, proponiendo una supues’fa
salvacién inmanente que descarta todo tipo de trascendencia.

La [A misma, en muchos casos, es considerada por qlgunos como
una especie de nuevo Dios, del cual se espera salvacidn y re-
dencién, con cualidades divinas como omnisciencia, perfeccién Yy
absoluta equidqd. Esto se manifiesta en el contexto de una socie-
dad contempordnea secularizada que trata de sustituir a Dios por
idolos y puede hacer de las nuevas Jfecnologicxs de hoy los nuevos
becerros de oro (Ex 32), con la conviccién de que esos supuestos
‘absolutos” podrc’tn resolver todos nuestros pro]olemqs, sin darnos
cuenta de que sus qplicaciones Yy desqrroﬂos, en no pocas situacio-
nes, generan precisamente muchos de nuestros pro]olemas (lo que
Jirgen Habermas denomina racionalidad estratégica®, y el Papa
Francisco, paradigma tecnocrdtico)*.

Desde la perspectiva de los valores y de la ética, la IA, al iguctl
que todo desarrollo J[ecnolégico anterior, no es neutral. Su desarro-
llo Yy sus qplicqciones forman parte de un proyecto humano que
encarna valores®. La complejidad de la [A requiere una reflexién
axiolégica y ética que vaya mads alla de los cédigos profesionqles
de tipo prohibi’fivo. Requiere una ética como el diserio orientado

al valor (Value Sensitive Design - VSD) que desde el momento

44 Habermas, Jirgen. Conocimiento e interés. Madrid: Taurus, 1984; Ciencia y
técnica como ideologia. Madrid: Tecnos, 1984; Teoria de la accién comuni-

cativa. Madrid: Catedra, 1989.
45 Papa Francisco. Laudato Si. 2015. N.°s 106-114.
46 Jiménez—Rodn’guez, S.J, Luis O. 'Los aportes de la teologiq de la creacién vy de

la accién humana a la orientacién de las ciencias ClphCCLdQS % las J[ecnologiots:
una mediacién ética y axioldgica”: Pensamiento 283 (2019)!



de disefio tome en cuenta, exph’ci’rqmente la incorporacion de va-
lores que inspiren esta JfecnologiOL Yy su uso?.

¢Qué valores o qué sistema de valoracién influencian y orientan
el esfuerzo de mﬁltiples corporaciones en el desarrollo actual de
las IA? Para el Papa Francisco, detrds de muchos proyectos tecno-
1égicos existe el paradigma tecnocratico, Jue propone un modo de
ver la vida ‘como si la realidacl, el bien Yy la verdad brotaran es-
pontdneamente del mismo poder Jrecmolo’gico vy econdmico *. Este
paradigmq valora la eficiencia Yy absolutiza el poder humano sin
limites, de tal modo que los medios se convierten en fetiches con
atraccidn obsesiva: la eficiencia, el éxito, la produccién, la compe-
ticion y el consumo. La vida, el medioambiente y las relaciones,
valores que son fines en si mismos, se reducen a meros recursos o
medios. Desde esta perspectiva, uno de los desafios actuales para
la Iglesia reside en la dimensién axiolégica. El desafio es presen-
tar, proponer y recordar otra alternativa axiolégicq que inspire el
desarrollo Yy las aplicqciones de las tecnologiqs digi’rales. Todo eso
invita a renovar la humildad como virtud cristiana al reconocer
los limites de la realidad humana Yy de sus cotpotcidades por ser
criatura de Dios, dependiente de EL sabiendo que ello nos lleva
hacia la pleni’fud para la que hemos sido creados.

El desarrollo de la técnica no debe ser orientado solo por una vi-
sidén en la que prima el desarrollo del cqpi’fql y el deseo de expan-
sién del poder. El Papa Benedicto XVI ya afirmé que 'la técnica

[..] se inserta en el mandato de cultivar vy custodiar la tierra (cf.

47 ]iméneszoolriguez/ SJ, Luis O. "Retos del instrumentalismo tecnocrdtico
ara una nueva ética teoldgica: una visién de la tecno]ogiq desde la axio-
ogia, las Sagradas Escrituras y la antropologia teoldgica”: Journal of Moral

Theology. Aceptado para publicacién en octubre de 2024.
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Gn 2,15), que Dios ha confiado al hombre, Yy se orienta a reforzar
esa alianza entre ser humano vy medio ambiente que debe reﬂe]'qr
el amor creador de Dios™.

Los seres humanos son creados a imagen y semejanza de un Dios
que no se muestra como una divinidad dominadora que somete
la creacién por la fuerza. Por su palabra, hace que se retiren las
fuerzas del caos Yy la violencia, dando paso a la creacién. Por eso
dice el libro de la Sabiduria que Dios gobierna el universo con
justicia, que cuida y juzga todo con moderacién e inolulgenciq (Sb

12,1315.18).

En la tradicién cristiana se ha desarrollado tanto la doctrina de
la “creatio ex nihilo” [creacién de la nada], como la de la “creatio
continua” [Dios sigue creando]. Con esta ultima se comprende la
creacién no como un evento unico del pasado, sino que tiene una
dimensién continug, segun la cual Dios sigue sosteniendo, preser-
vando Y guiando la creacidén. Al crear Dios a los seres humanos
a su imagen y semejanza, los llama a participar de la obra de
creacion continug, abriéndoles un espacio de autonomia responsa-
ble para ser cocreadores de un mundo humano-divino®. Precisa-
mente, por ser el hombre responsqble, brota la pregunta siguiente:
chasta dénde Hegq esta libertad y este mandato?, una pregunta
que cada generacion y cada época histérica debe hacerse Yy que
el desarrollo actual de la TA torna mds significa’fivq.

Dios ofrece al ser humano la tierra para que realice su vocacién de
imagen de Dios cocreando su mundo Yy siendo administrador res-
ponsable de la creacién en relacién con los otros seres humanos®
Todo don de Dios es a su vez una invitacién a hacer participes

a otros del gesto divino de donacién. Cuando ocurre lo opuesto,

49 Pqpq Benedicto XV Caritas in Veritate. 2009 n. 70

50  Wénin, André. L'homme biblique. Lectures dans le premier Testament.
Paris: Cerf, 2009.

51 Ibid.



emerge la violencia Yy la muerte. "Si el ser humano se declara
auténomo de la realidad y se constituye en dominador absoluto,
la misma base de su existencia se desmorona, porque, en vez de
desempeﬁar su pqpel de colaborador de Dios en la obra de la
creacién, el hombre suplqntq a Dios y con ello provoca la rebelién
de la naturaleza™

En este contexto, vemos cémo la IA es una realidad que puede ser
utilizada para el progreso y la inclusidn, asi como para la violencia
vy la mqnipulacién, ya que la misma, como fruto de la accién hu-
mana, lleva en su seno la necesidad de conversién para Hegar, jun-
to a la creacién todaq, a la pleni’fud a la que fue llamada. El 2024
fue el afio en el que el cibercrimen se consolidé como una de las
mayores amenazas a nivel globql. Las pe’rdidqs derivadas de los
ci]oerqfaques ascendieron a unos 10.000 millones de euros, lo que
lo posicionaria como la tercera economia mds grqnole del mundo®.

En este sentido, es pertinente resaltar que el desarrollo cientifi-
co—tecnolégico estd llamado a hacer florecer, junto con todos los
hijos e hijas de la humanidad, el don de la creacién dentro de un
cuidado responsqble que limita la propension a la dominacidn
que lleva a la violencia y a la muerte. La técnica es uno de los es-
pacios donde se realiza la llamada a la cocreacién (AN, 2). Otros
espacios de la creatividad humana son las artes, la ]oﬁsqueda de
la sabiduria, las ciencias, la solucién de problemqs, la creacidén de
instituciones socioculturales, ete. En otras palqbrqs, se trata del
mundo de la cultura donde estamos llamados a encarnar valo-
res que realizan al ser humano como imago Dei. Las ercnologias,
incluida la TA, pueden constituir un elemento que qyuden al de-
sarrollo in’regrql de los hijos e hiqu de Dios cuando promueven
el bien comun, la justicia social y la reconciliacién en un mundo

52 Papa Francisco. Laudato Sit N.© 117,

53 Macchi, Facundo. "2024 bate récords histéricos en ciberqquues, ue con
ayvuda de la [A son cada vez mds precisos”, El Pais, 31 de diciembre del
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heriolo, es decir, cuando Qyudan a mejorar la vida humana y a
cuidar de la creacién.

Sin em]oargo, nada de esto estd gqrqn’fizado. La propia divisién
interna que sufre el ser humano, qqueﬂo que en la tradicidén se
llama “concupiscencia", puede llevarle a buscar el dominio Yy la
manipulotcién por medio de la construccién de sistemas entre los
que hoy se encuentra la [A, hasta el punto de amplificar ‘las
guerras, los &esequilibrios socioeconomicos, el consumismo Yy el uso
antihumano de la tecnologiq“M. El desarrollo de la tecnologiq en
generql y de la IA en parﬁcular implica, por lo tanto, una serie
de riesgos eticos y sociales si no va qcompaﬁqdo de una adecuada
reflexién moral, capaz de abandonar los lugqres comunes que no
den cuenta de la comple]'idad existente. Algunos de estos riesgos
son los sesgos o prejuicios que los algorih’nos obtienen de los da-
tos usados para el qprenclizaje, la invasién de la privqciclad, la
cuestién de la seguridad, el aumento en la cqpacidqd del fraude,
la reduccién de la ]oflsqueda de la sabiduria a la mera posesion
de inforchién, la manipulacién en la toma de decisiones, provo-
cando muchas veces, a su vez, la pérdidq de la capacidad critica.
Como indica el Papa Francisco en su enciclica Fratelli Tutti, de
2020, la concupiscencia ‘utiliza los instrumentos que el momento
histérico pone a su disposicién. Pero es posible dominarla con la

ayuda de Dios” (FT, 166).

La IA es un proyecto sociotecnoldgico ante el cual la Iglesia no
puede permanecer ajena. Es parte del "vastisimo aredpago de la
cultura, de la experimentacion cientifica, de las relaciones inter-
nqcionqlesuss, al que la comunidad eclesial estd llamada a evan-
gelizotr, pues el “anuncio del qungelio no puede prescindir de la
cultura actual.

54 Papa Francisco. Dilexit nos. 2024. N .© 31.
55  CELAM. Documento de Aparecida. 2007. N.° 491, celam.org.
56  Ibid, N.° 480.



Como afirma Francisco, los desafios que la TA plqnteq no son
solo técnicos, sino también qntropolégicos, educativos, sociales y
poh”fic0557. Por eso, es necesario ser conscientes de las rdpiclqs trans-
formaciones que estan aconteciendo vy gestionarlqs de modo que
se pueolqn sqlvqguqrolqr los derechos humanos fundamentales y
promover el desarrollo humano integral.

57 Papa Francisco. Infe]igencict artificial v paz.




4. Aplicaciones e
Impactos de Ia IA

Después de haber profundizado en algunos de los aspectos tedricos

y desafios éticos, qn’[ropolo’gicos y erolégicos de la IA, es importan-
te buscar ahora concreciones en la humanidad de los pueblos de
nuestro continente. En el contexto latinoamericano y caribefio, por
un lado, las olesiguqldqdes sociales Yy Jfecnolégicqs siguen siendo
una realidad persistente; pero, por otro, en medio de la rica diver-
sidad cultural y de la notable creatividad de nuestros pue]olos, la
[A puede integrarse de manera colaborativa a los saberes locales,
qyuclqndo a impulsar a la transformacién social, confribuyendo
a respe’rqr Yy a promover la cligniolqd humana Y el bien comun.

En ese sentido, analizaremos qqul' algunqs qplicqciones e impac-
tos de la IA en dreas clave de la vida humana y social tales como
la economia, la poh”ficq, los derechos humanos y la democracia, la
salud, la comunicacién social, la educacidn, el traba]’o % la ecologl'q.
Estos dmbitos, estrechamente vinculados a la vida cotidiana, no



solo se ven transformados por las innovaciones Jrecnolo'gicqs, sino
que desempeﬁqn un papel crucial en la (re)cons’fruccién de la
realidad social.

La [A estd transformando de manera radical y acelerada las es-
tructuras econémicas en muchas partes de nuestro plane’fq. Este
fenémeno estd marcando el comienzo de una nueva era®, compa-
rable con revoluciones tecnolo’gicqs pqsqdas como la introduccién
de la madquina de Vapor, la electrificacién industrial o la construc-
cién de las redes de carreteras. La aplicqcién de la A a diversos
sectores econdmicos genera tanto oportuniolqoles como desafios, vy
su impacto se siente en las dimensiones clave de la economia, ta-
les como la produc’fividad, los mercados laborales, la distribucidén

de los ingresos, el comercio Yy los mercados financieros globoﬂes.

Una de las principqles caracteristicas es la volatilidad de los ca-
pitales de inversién®. La IA es ampliamente utilizada en algo-
ritmos de frading (mercado de activos financieros) y estrategias
automatizadas. Los sistemas basados en IA pueden ejecutar miles
de transacciones en fracciones de segundo, aumentando la acti-
vidad en los mercados vy amplificqndo las reacciones a eventos
inesperados. Esto debilita el rol de los Estados, que no alcanzan
a tomar medidas antes que los cqpifodes emigren. Es por eso que
los impactos macroeconémicos, sobre todo en el sector financiero,

requieren de una gobernqnza glObOL].éO.
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Uno de los principales efectos de la IA en la economia es el au-
mento de la produc’rividqd. Las Jrecnologias de TA permiten au-
tomatizar tareas manuales y cognitivas, principalmen’fe las re-
petitivas, que antes requerian intervencion humana. Se observa
esto en la manufactura, en la que los sistemas de TA in’regrqdos
en la robdtica avanzada han op’rimizado procesos de produccién,
reduciendo errores y Jtiempos de inactividad. En el sector de servi-
cios, herramientas como los chatbots (progrqma informdtico que
dialogq oralmente o por escrito con una persona) vy los sistemas
de atencién al cliente basados en A han mejorado la eficiencia y
calidad del servicio.

Ademds, la cqpqcidqd de la IA para analizar grandes volumenes
de datos (big data) en tiempo real estd revolucionando la toma
de decisiones empresariales. Empresas de sectores como la banca,
los segquros y el comercio minorista, estdn utilizando qlgori’fmos
de aprendizaje automdtico para identificar patrones de consumo,
predecir tendencias de mercado y optimizar estrategias de precios.
Esto serd incrementado por la velocidad del procesamiento de da-
tos que agrega la computacién cudntica.

El big data estd dando 1ugar a lo que sin duda es la gran trans-
formacién: la emergencia de modelos de negocio basados en plq—
taformas digi’fcﬂes, fenémeno que algunos autores situan en un
nivel de cambio estructural bajo el concepto de “capitalismo de
pla’rqformqs“él. Las plataformqs digi’rqles han revolucionado los
modelos de negocio tradicionales al actuar como intermediarios
que conectan a consumidores y proveedores de manera directa.
A diferencia de las empresas tradicionales que dependen de la
propieolqol de activos fisicos, estas plqtaformqs se basan en la in-
fraestructura digital, lo que reduce significa’fivamente los costos
operativos. Ejemplos emblemdticos son Airbnb, que ofrece alo-
jamiento sin poseer propieolqcies, o Uber, que presta servicios de

61 Cfr. Srnicek, Nick. Cctpifct]ismo de p]afcu(ormas.



transporte sin poseer flotas propias de vehiculos. Es lo que algunos
denominan la “uberizacién de la economia’.

Este enfoque ha permitido a estas empresas escalar rdpidamente
vy acceder a mercados globqles, qprovechqnolo las economias de
red, donde el valor de la plq’faformq aumenta a medida que mas
usuarios se unen. Ademds, las pla’faformas digi’foﬂes han popula—
rizado modelos como el de ‘freemium” (servicios bdsicos gratuitos
con opciones de pago plremium)"’2 Yy la economia de suscripcion.
Spo’rify y Netflix, muestras de estos modelos, han transformado
las industrias de la musica y del entretenimiento ofreciendo ac-
ceso muy abundante a contenidos bajo un modelo de suscripcion
mensual barato.

Las plq’faformqs digi’fales también han creado mercados comple—
tamente nuevos al facilitar el intercambio de bienes, servicios y
datos. Empresas como Amazon, Mercado Libre o eBay han cons-
tituido ecosistemas de pequerios empresarios y creadores inolepen—
dientes al proporcionarles acceso directo a una base de clientes
global. Sin em]oqrgo, aunque las plctfaformqs digi’foﬂes han cons-
tituido estos nuevos ecosistemas, paralelqmen’fe asistimos a una
concentracion significq’riva de poder econdémico. Los gigantes tec-
nolégicos como Google, Amazon, Meta y Apple han establecido
posiciones dominantes al aprovechar su cqpacidad para capfar,
recopﬂqr vy analizar grandes volumenes de datos, lo que les per-
mite personqlizar servicios, op’[imizar operaciones y consolidar su
base de usuarios. Lo mismo puede decirse de los grqndes con-
glomerqclos anc'ﬂogos chinos como son qudu, Alibaba, Tencen,
Huawei, ete.

La ventaja competitiva de esas plataformqs radica en el ‘efecto
de red”: a medida que mds usuarios se unen a una plataforma,
aumenta su atractivo para otros nuevos usuarios y proveedores, lo
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que refuerza su posicion en el mercado. Esto ha llevado a preocu-
paciones sobre las practicas anticompetitivas y la consolidacién de
oligopolios cligi’fales (sin adentrarnos en la reflexién que implica a
nivel de infraestructura todo el desarrollo de esta nueva ercnologiq;
realidad Jue permanece normalmente invisibilizadq, pero que sus-
tenta gran parte del monopolio en cuestién). Ademds, el dominio
de estas pla’quormas planfea desafios regulct’forios, ya que muchas
operan en multiples jurisdicciones con diferentes marcos legales, di-

ficultando la supervision efectiva de su actividad econémica®’.

El comercio electrénico, impulsado por las plcﬁaformas digi’fcﬂes,
ha transformado los hdbitos de consumeo, permiﬁenolo a los consu-
midores acceder a una qmplia variedad de productos con entrega
rdpidq y opciones de persondizacién“. Esto ha obligado a los mi-
noristas tradicionales a ctdap’farse al entorno digi’fal, adopfando
GSJfl’CtJ[eg'iQS como el comercio "omnicanal", donde se integran las
ventas en linea y en tienda fisica.

Otra tendencia respecto a los nuevos hébitos de consumo es el
comercio en redes sociales digifqlesés. Ahi los consumidores rea-
lizan compras directamente a través de redes como Ins’fqgrqm,
Facebook o TikTok. Ahi se combina la interaccién social con un
enfoque de mercado donde se crean experiencias de compra mads
personalizadas.

Un aspecto central de las plataformas digi’rqles es su cqpqcidqol
para recopilqr, analizar y monetizar datos a gran escala. Esto per-
mite ofrecer experiencias personalizadas a los usuarios, op’fimizar
sus servicios y generar ingresos a traves de la pubhcidqd dirigicla.
Por ejemplo, las plataformas de redes sociales utilizan algoritmos
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para mostrar contenido relevante basado en las preferenciqs y
comportamientos de los usuarios. Esta dependenciq de los datos
plan’feq preocupaciones significa’fivas sobre la privacidad Yy la
seguridad de la informacién, pero también de la monetizacién de
los datos % del trabajo no remunerado que eso conlleva.

Otra de las grancles tendencias socioecondémicas es el crecimiento
de la desiguoddqd. El estilo de “el ganador se lo lleva todo” de estas
plataformas tiende a concentrar riqueza en unas pocas empresas
Yy sus fundadores, mientras que los ’frabqjadores Y pequenos pro-
veedores a menudo enfrentan madrgenes de ganancia mads ]oa]'os
Yy condiciones de ’traba]’o menos favorables®®. Asi, se exacerban las
tendencias regionqles Norte-Sur vy entre paises respecto a la pro-

piedad de diChO.S pla’raformqs67.

En definitiva, las realidades digi’fales generalmen’fe no clependen
de limitaciones espaciales vy tienden a ser mds homogéneqs e im-
personqles en comparacion con una comunidad liqua a un lugqr
concreto y a una historia especifica. ‘Esta diversidad es un recurso
innega]ole para la vida econémica de una comunidad. En’[regar
la economia vy las finanzas por completo en manos de la tecnolo-
gia digi’rql significqu'q reducir esta variedad y riqueza, de modo
que muchas soluciones a los problemas econdmicos, accesibles a
través de un dic'ﬂogo natural entre las partes implicadqs, podriqn
de]'qr de ser viables en un mundo dominado por proceolimienfos Y

proximidqdes sélo aparentes’ (AN, 65).

En una regidn caracterizada por la diversidad sociocultural vy
por la complejidqol de sus sistemas democrdticos, un buen uso de
la IA tiene el po’fencial de mejorar la participacion ciudadana,

66 Varoufakis. Tecnofeudalismo.
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fortalecer la transparencia gubernamentql y optimizar la toma
de decisiones. No obstante, también plqn’req riesgos significa’rivos
en materia de mqnipulacién de la opinion pﬁblicq, erosién de la
privacidad y concentracion del poder en manos de actores que
controlan la tecnologiq % los datos.

Entre los aspectos positivos, la TA puede contribuir a una gestion
mds eficiente de las poh”ticas pﬁblicqs, permi’fiendo un andlisis de-
tallado de datos sociales, econdmicos y ambientales para la toma
de decisiones fundamentadas. Herramientas basadas en TA pue-
den identificar las tendencias no evidentes en la opinién pﬁblica,
mejorar la comunicacién entre los go]oiernos Yy la ciudadania, Yy
también optimizar la asignacion de recursos en dreas estratégicas
como la educqcién, la salud Yy la seguridqd e incluso disefiar poli—
ticas pﬁbhcas basadas en evidencia. En este sentido, como afirma
el Pqpq Francisco, ‘la ciencia Yy la Jfecmolog:(OL son [} produc’fo ex-
traordinario del po’rencial creativo que poseemos los seres huma-
nos . Algunas qplicqciones de esta Jfecnologiq, es posible observar
en Brasil con el desarrollo de chatbots que responolen dudas sobre
procesos electorales % ofrecen informacién confiable para comba-
tr la desinformacién. En Chile, qlgunqs herramientas de andlisis
de redes sociales han sido utilizadas para medir el impacto de las
propuestas poh”ticqs en tiempo real, permi’fiendo a los go]oiernos
ajustar sus estrategias en funcién de las preocupaciones y necesi-
dades ciudadanas. En México, ciertos qlgori’rmos han facilitado la
identificacién de patrones de corrupcion mediante el andlisis de
contratos plﬂohcos. La automatizacién de procesos administrativos
puede reducir la burocracia Yy mejorar la eficiencia de los servicios
pfﬂolicos, promoviendo una gobernomza mas dgil y efectiva.

Sin embqrgo, los riesgos asociados al uso de la TA en la poli’ri—
ca no puede ser ignorados. Uno de los principoﬂes desafios es el
uso de qlgori’fmos para influir en la opinion pﬁbhcq mediante la
difusién de desinformacidn vy la manipulqcio'n de narrativas en
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redes sociales. La proliferqcio'n de deepfal{es (Video, imagen o Au-
dio manipu]ado digifa]menfe para hacer creer que una persona
realizé una accién o dijo algo que no hizo), bots automatizados y
sistemas de microsegmentacion publici’faria pueden afectar a la
autonomia del electorado y socavar la confianza en los procesos
democrdticos. Un caso emblemdtico de mqnipulacién electoral con
[A fue el escdndalo de Cambriclge Analyhca, donde se utilizaron
datos personodes obtenidos de Facebook sin consentimiento de los
usuadrios para disefiar estrategias de persuasion poh”rica en cam-
paifias de Estados Unidos y otros paises, lo cual inﬂuyé en el com-
portamiento electoral. En América Lating, hay informes recientes
que han revelado el uso de estrq’fegiqs similares en elecciones en
Brasil Yy Colombiq, donde en algunqs campanas pol:[’ricas se han
implementado técnicas de segmentacion avanzada para influir
en los votantes a partir de sus interacciones en redes sociales. Estos
ejemplos ponen en evidencia el peligro de una [A sin regulqcién
ética. En este sentido, el Papa Francisco advierte: 'El paradigma
Jfecnolégico encarnado por la in’feligenciq artificial corre el riesgo
de dar paso a un paradigmq mucho mds peligroso, que ya he
identificado con el nombre de 'paradigma tecnocrdtico”™. Esto
resalta la importancia de garantizar que estas herramientas estén
al servicio de la democracia Yy no de intereses particulqres.

En este contexto, se abre una opor’funi&ad para que América
Latina y el Caribe desarrollen marcos normativos y éticos que
regulen el uso de la TA en el dmbito poh”rico, gqrqntizomdo su
implemenfacién de manera justa y equitativa.

Un gran desafio para la inclusién vy el desarrollo es el analfabetis-
mo digi’rql en América Latina y el Caribe, donde, segun los datos
del Banco Mundial, solo entre el 5% v el 15% de los adultos en la
mayoria de los paises de la region posee habilidades informdticas
vy de resolucién de problemas de nivel medio o alto en entornos




altamente Jrecnolo’gicos, en contraste con el 29,7% observado en los

paises de la OCDE™.

Es fundamental promover la alfabetizacion oligifql de la ciudada-
nia para que las personas sean capaces de discernir el origen y la
veracidad de la informacién que consumen. Asimismo, la Iglesiq
debe olesempeﬁar un papel clave en la promocion de una cultura
de responsabﬂidad y transparencia en el uso de estas Jrecnologias,
fomentando el didlogo entre los distintos actores de la sociedad %
velando por la dignidad humana en la era digi’rql.

Es esencial que los go]oiernos, en colaboracidén con el sector priva-
do vy la sociedad civil, fortalezecan las pOliJEiCO.S pfl]olicqs orientadas
a la alfabetizaciéon digi’[ql. Esto incluye meijorar la infraestructura
’recnolégica, especialmen’re en dreas rurales, y desarrollar progra-
mas educativos que capaci’[en a la poblqcién en el uso efectivo de
las TIC (tecnologias de la informacién v la comunicacién), pro-
moviendo asi una inclusién digi’rql que contribuya al desarrollo
sostenible de la region.

En definitiva, la [A no es un fendmeno neutro ni auténomo; su
impacto depende, como toda creacién humana, del modo en que
sea utilizada Yy de los valores que orienten su desarrollo e imple—
mentacion, acompaﬁqdo de normativas que protejan la transpa-
rencia electoral Yy la privqciclqcl de los ciudadanos. La regulacién
Yy la educacién digital son claves para evitar su uso indebido y
asegurdr que su impacto en la poh”rioq sea positivo. Solo asi la TA
podrd contribuir al fortalecimiento de nuestras democracias, en
lugar de convertirse en una amenaza para ellas. Es un reto para
los lideres pol:[ﬁcos, las organizaciones de la sociedad civil Yy la co-
munidad cristiana reflexionar sobre la ética del uso de estas tecno-
1og1'as, asegurando que su propésifo sea el servicio al bien comun
Yy la construccién de sociedades mds justas, pacificqs e inclusivas.

70 Datos tomados de blogsworldbank.org (acceso: 5 de marzo de 2025).



El avance de la A Yy la expansién de las Jfecnologias digi’foﬂes
nos ofrecen, a la vez, un horizonte de progreso y un desafio apre-
miante para la proteccion de los derechos humanos. Su ubicuidad
—especiqlmente en el contexto del auge del "cqpi’fqlismo de vigi-
lancia”, como advierte Shoshana Zuboff— planfeq interrogantes
fundamentales sobre nuestra libertad, autonomia vy el futuro de
las sociedades democrdticas. Nos encontramos, segun Coeckelber-

72 en la que las decisiones

gh y Setra, en una "coyun’[urq critica

de hoy definirdn la trayectoria poli’fica vy social de la TA en los

afios venideros.

En esta encrucijada se perfﬂqn dos caminos politicos con respecto
al uso de esta ercnologl'q: la "democracia aumentada por la A"
v la "tecno-autocracia impulsada por la IA7*. El primer camino,
busca utilizar la TA para fortalecer una auténtica democracia
participativa vy, basada en la promocion y el respeto de los de-
rechos humanos”, fomentar la deliberacidn pﬁblica y facilitar la
toma de decisiones informadas. [dealmente, la TA pochrl'a asistir a
la sociedad en la comunicacién, la deliberacién vy la construccidén
de consensos, elementos esenciales para afrontar desafios com-
plejos como el cambio climdtico. Sin embargo, esta democracia
participativa y deliberativa se dificulta en nuestro contexto la-
tinoamericano y cariberio por problemas estructurales como la
corrupcion, la tentacién autoritaria y la percepcion del plurqlismo
como enemigo del Estado, junto con el favorecimiento de ciertos
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grupos de interés y la desigualdad en el acceso a las herramientas
y a la informacién.

En contraste, el segundo camino conduce a una tecno-autocracia
qlgorﬁmicq, en la que la TA no solo asiste, sino que reemploza
progresivamente la toma de decisiones humanas en la esfera po-
litica. La tentacién tecnocrdtica, como sefialan Coeckelbergh y
Setra’®, no debe subestimarse. La promesa de eficienciq, raciona-
lidad y soluciones éptimas a problemas complejos —como la miti-
gacion del cambio climdtico— poolria llevar a qlgunos a justificar
la primacia de la [A en la gobernanza. Henrik Skaug Satra, en
su andlisis sobre la “tecno-autocracia de la [A"7¢, explorq este esce-
nario extremo en el que los sistemas de IA, gracias a su cqpqciolqol
superior para analizar datos y tomar decisiones estratégicas, po-
drian considerarse mds ap’fos para dirigir los asuntos pﬁbhcos que
los ciudadanos o los polﬁicos.

No obstante, este camino tecnocrdtico, a pesar de su seductora
promesa de eficiencia, implica serios riesgos pard los derechos hu-
manos fundamentales al transferir la toma de decisiones a siste-
mas O.lgOIimeiCOS opaLcos. Des’faquemos qlgunos de estos riesgos:

a) Menoscabo de la legitimidad democrdtica y la participacion

Segﬁn Satrad”, incluso si una tecno-autocracia 1ogrqrq implemen—
tar politicas “ép’rimqs“, podriq carecer de 1egitimidad ante los ciu-
dadanos. La participacion poh”ricq es no solo un medio para tomar
decisiones, sino Jfambién, un componenfe esencial de la dignidqcl
humana vy de la pertenenciq a la comunidad. Privar a los ciu-
dadanos de su rol en la deliberacidn y en la toma de decisiones
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socava la base misma de la legi’[imidad democrdtica, vulnerando
el principio de autonomia y el ejercicio pleno de la libertad perso-
nal” Este sistema implicaria un fuerte condicionamiento sociols-
gico y psicolégico de las personas y las comunidades.

b) Riesgo de opacidad algoritmica y falta de
transparencia-interpretabilidad

Frank ququqle y otros advierten sobre el peligro de la “sociedad
de caja negra"79. La comple]’idqd y opaciclacl de muchos sistemas
de TA dificultan la comprension y el control de sus decisiones.
Aunque técnicamente se pueda conocer el funcionamiento y los
valores de los pardametros, la interpretacion de estos sigue siendo
oscura. Existen avances prome’teolores en el campo de la inter-
pre’[qbﬂidngo, pero resulta peligroso que las personas y las socie-
dades qdopten decisiones poh”ricqs sin conocer sus fundamentos,
enfrentdndose a problemqs conocidos de sesgos y de falta de ex-
plica]oﬂiclad. Como sefiala Satra®, esta carencia de transparencia
genera dudas sobre la rendicién de cuentas Yy la posibﬂidqd de
supervision humana, erosionando la confianza pl’lblicq vy limitan-
do la participacion informada en la vida poli’fica.

c) Desafio a la responsabilidad y la ética humana

Delegar decisiones pol:[ticas alalA plan’req serias cuestiones de res-
ponsqbﬂidad. ¢Quién responde ante las consecuencias de decisio-
nes algoritmicas, especialmente si resultan perjudiciales o injustas?
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Setra indica que la "brecha de Jrespo1rls(:1biliolqol"82 se ensancha
cuando sistemas auténomos toman decisiones con impacto directo
en la vida de las personas. Ademds, aunque se intente programar
la ética en las maquinas, reducir la moralidad a criterios cﬂgori’f—
micos planteq interrogantes sobre la cqpacidad de las Jfecmologias
para incorporar valores humanos complejos, como la compasion,
la justicia, la sabiduria prdctica y el bien comun (a esto se le
conoce como a]ignmenf prob]em o) problemq de alineacidn, es
decir, tratar de conducir el desarrollo de los sistemas de inteli-
gencia artificial en conformidad con el disefio de sus creadores)gg.
Asignar la responsqbﬂiclad de una decisién poh”fica tomada por
una [A es complejo, dado que intervienen multiples actores (pro-
gramqolores, compaiflias, usuarios, encqrquos de la recoleccién y
el preprocesamiento de datos, entre otros), cada uno centrado en
su deber técnico Yy que puede percler de vista otros principios y
valores esenciales.

Ante estos riesgos, la regulqcién emerge como un imperativo ético
y politico. Luciano Floridi insiste en la necesidad de un "marco
ético robusto % regulaolo" para la A% que priorice el bienestar
humqno, la justicia Yy la equidad, ademds del desarrollo humano
in’regralgS. Dicha regulqcién debe ser, como se ha sefialado, trans-
parente, robusta vy efectiva, garqn’fizando la supervision humana,
la rendicién de cuentas Yy la pro’feccién de los derechos funda-
mentales en la era ngorl"rmicq. Iniciativas regulatoriqs como el
General Data Protection Regulation (GDPR) v la Ley de la Unién

Europea sobre IA, son pasos iniciales en esta direccidn.
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Sin embqrgo, la respuesta a los desafios de la IA no se limita
Unicamente a la regulqcién. Es crucial promover un humanismo
digi’fod in’regrql, en el que la Jrecnologia se ponga al servicio del
desarrollo humano y del bien comun. Utilizada con sabiduria vy
principios éticos, la TA puede ser una herramienta poderosq para
fortalecer la justicia social, promover la inclusién y ampliqr el
ejercicio de los derechos humanos. La clave reside en aprovechar
el po’renciql de la TA para aumentar, y no disminuir, el reconoci-
miento de la dignidqd humana, la participacion democrdtica y
la construccién de sociedades mds justas, fraternas y deliberativas.

Para garantizar la salud de la democracia en nuestros paises, es
necesario que el uso de la TA permita la participacion de diver-
sos actores sociales en su desarrollo, evitando el favorecimiento
de intereses par’ficulares. El acceso a las herramientas generadas
debe ser abierto y equitativo, y los resultados de los ngori’fmos
que afectan a los ciudadanos deben ser Comprensi]oles Yy accesibles
para ellos. Ademds, el ciudadano debe tener la posi]oilidad de
administrar sus datos, garan’fizando la privacidad vy el derecho al
olvido, de modo que se sepa qué se hace con dicha informacién®.
Por otra parte, las herramientas y las decisiones mediadas por la
[A no pueden diluir la responsqbilidad trasladdndola a la maqui-
na, sino que deben establecerse mecanismos claros de rendicién

de cuentas para detQCtO_I Y COIIQgil’ errores, sesgos o O.bU.SOS en 1OS

sistemas de [A.

Una de las dreas donde se ha qphcqolo con mayor rapidez la TA
es la medicina. Ya sea con fines de diqgnés’ricos oportunos o de
tratamientos precisos y personqliZQdos, la [A ofrece grqndes bene-
ficios, pero también dejOL entrever posibles dafios Yy riesgos. Por eso,
se hace necesaria la reflexién bioética que brinde herramientas

86 Coeckelbergh Etica de la infe]igencia artificial




de andlisis y de aplicacién de principios que protejan la dignidad
humana, la in’regridqd fisica, la libertad responsqble y la impar-
ticién de la justicia en la implemen’[qcién Yy uso de la IA en el
cuidado y proteccion de la salud de personas y comunidades?.

La medicina de erevelrlcicSn88 hoy dia permite no solo predecir
que una persona pueda o no tener una determinada enferme-
dad o potolecimienfo, sino también hacer tal prevision de mane-
ra tan personalizadq que se logre advertir oportunamente a los
pacientes incluso antes de la aparicion de los sintomas iniciales.
En esta divisién de la actividad médica, vemos que las primeras
qplicqciones de IA para cliagnés’ficos opor’funos o estudios de con-
trol preventivos acontecieron en el drea de la pq’rologl’a clinica,
concretamente en los estudios de sangre en laboratorios, asi como
en radiologia y otros estudios de imagenologiagg, de tal modo
que brindaron la oportunidad de obtener pardmetros, cdlculos,
patrones y asociaciones mds rdpidqmen’re a partir de los datos
alimentados por laboratoristas y técnicos. Sin embqrgo, estos ha-
Hazgos no estdn exentos de sesgos conscientes o inconscientes por
parte de quienes se encargan de alimentar las mdquinas, como,
por e]'emplo, sexo, edad o grupo étnico. En esos casos, el problemq
radica en permiﬁr que los programas de IA no cuenten con la
debida supervisién continua de los exper’fos, como es el caso de los
médicos en el terreno de la salud.

Hoy en diq, qlgunqs aplicqciones prdcticas de esto son los estudios
de imagen en mujeres para controles ginecolégicos, concretamen-
te las mas’fogrqfias, asi como los andlisis clinicos de laboratorio
con muestras de sangre u orina. También tenemos otras qplica—

87  Cfr. Sols Lucia, José¢ v de los Rios Uriarte, Maria Elizabeth. Bioética de la
infe]igencia artificial Madrid: San Pablo - Universidad Pontificia Comillas,
20924,
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lized Health Care”. Clin Transl Sci 14 (2021).
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ciones de IA en salud con fines prevenﬁvos, como los dispositivos
electrénicos de medicién de signos vitales y su consecuente regis-
tro y envio inaldmbrico al médico tratante. Esto representa un
avance importante sobre todo para adultos mayores que viven
solos Y no cuentan con familiares o cuidadores que puedqn mo-
nitorearlos; de la misma manera’, hay aplicaciones que miden
niveles de glucosa y alertan a la persona en tiempo real o bien
activan llamadas de emergencia a la red de familiares o médicos
tratantes alertando de que la persona puede estar sufriendo una
crisis, convulsiones, etc.

En cuanto a la atencién médica, las consideraciones se tornan mds
rigurosas debido a la proliferqcién de intentos de sustitucién de la
relaciéon médico—pqciente por robots que entablan el primer con-
tacto con la persona, extraen la historia clinica e incluso realizan
funciones de cirugia, enfermeria o cuidado, todos mqnejqdos me-
diante IA, con forma humana o, al menos, con partes del cuerpo
parecidas a las de un humano y disefiados con programas de alta
eficacia. Estos robots son capaces de acercarse a una persona, en-
tablar una cierta conexién (no empq’fiq) con ella y comenzar una
entrevista clinica, tras la cual la informacién obtenida se recopilq
y almacena en bases de datos.

Una implemen’facién de la colaboracién entre la Jrecnologia y el
agente humano es el caso del robot cirujano conocido como Da
Vinci, utilizado sobre todo en el drea de urologiq. El robot aven-
taja @ un cirujano humano en cuanto a la precision de los cortes,
reduciendo con ello el margen de error. No obstante, es manipu-
lado en una sala contigua al quiréfano por el cirujano humano,
de tal manera que, a partir de unos controles remotos, el médico
maneja los brazos del robot dentro del quiréfano. Esto es muy
relevante ya que ngﬁn dia seremos reemplqzados en odgunas

90 Shaik, T. et al "Remote patient moniforing using artificial inJ[eHigence:
Current state, Qpphcahons, and Chctﬂenges'. WIREs Data Mining and
Knowledge Discovery 13/2 (2023): e1485.




acciones por robots con las consecuentes pérdidas de empleos y
crisis economicas que esto generqrdm. Sin embqrgo, cuando vemos
ejemplos como Da Vinci, entendemos que hqy ciertas habilidades
humanas que no pueden ser suplqn’cadqs por las mdquinas. Aun-
que estas confieren una mayor precision y rqpidez a las tareas
de las personas, es incompqrqble la cqpqcidqd humana para ac-
tuar ante una situacion inesperada (que puede suceder en cual-
quier cirugia como una hemorrqgiq incontrolable, un problema
no detectado antes, una anomalia incégnita, un ritmo cardiaco
irregulqr o hasta la posibilidqd de un infarto), dada su in’feligen—
cia y su imaginacion. Eso implica pensar y crear espacios donde
los agentes humanos y los agentes oligitales puedqn desarrollar
su po’renciql en un camino de integracion y complemen’rqriedqol
frente a otro de exclusién o sustitucién.

Son importantes también los robots enfermeros o cuidadores de
adultos mayores. Estdn programq&os con comandos y qlgori’rmos,
capaces de ir incorporqndo nuevas operaciones y qprendizajes a
medida que van funcionando. Es decir, a medida que desarrollan
interacciones con personas, qpren&en nuevas tareas, habﬂidqcles,
pqlq]orqs, tonos, gestos etc, logrqndo con ello emular estados ani-
micos y reacciones semejantes a las humanas. Van qdquiriendo
un papd cada vez mds destacado en el campo de la salud, ya
sea para usarlos como enfermeros intra o extra hospifqlqriqmen’re,
con el fin de administrar fdrmacos o de realizar tareas especificcts,
ya sed para emplequos como cuidadores de adultos mayores en
asilos, acompaﬁdndolos y conversando con ellos.

Sin embqrgo, los peligros acechan a la hora de confiar en que
siempre hagan lo mismo vy de la misma forma, ya que los pacien-
tes o los mismos adultos mayores pueden tener reacciones diver-
sas no previstas, de]'ando el margen de accién a la programacion

91 Khogqh, Hisham O. % Mekid, Samir. "The blended future of automation
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algor:[’fmicq de un robot que cuida de ellos. Estos robots, al iguql
que cualquier sistema de [A, pueden también presentar sesgos92
en las acciones esperadqs segun los qlgori’[mos con los que fueron
progrqquos.

Veamos otras incorporaciones de la A a la atencién médica. Hay
lentes de contacto que controlan automdticamente el glqucoma,
qplicqnclo los medicamentos de forma programada en el ojo di-
rectamente, sin que la persona tenga que hacerlo. Las bombas de
insulina aplicqn las dosis que la persona necesita, debido a que
son capaces de detectar cantidades de glucosa en el tejido capilar
e identificar cudntas unidades requiere la persona a lo lqrgo del
dia. Cabe reflexionar, sobre los riesgos que tienen estos disposi’rivos
controlados via remota con qlgori’rmos a partir de datos que se
encuentran en una central alimentadora: pueolen ser hackeados
si carecen de sistemas de seguriclqd sélidos%; pueden ser alterados
con fines Varios, por ejemplo, para el aumento de los medicamen-
tos usados por supuestos "bloqueos" en las vias de administracién
en el cuerpo de la persona; o incluso cabe la posi]oﬂidqd de que,
en una sociedad insensible Yy utilitarista, determinados individuos
que requieren cuidados especiqles sean eliminados mediante la
retirada del ﬂujo de datos, de manera que las dosis requeridas no
les sean administradas.

Aungque lo anterior suene a ciencia ficcidn, no estd tan lejos la po-
sibilidad de que se cometan eugenesias encubiertas por supuestos
fallos en los disposi’fivos médicos implan’rqolos. En una sociedad
donde prima la idea de que la persona vale solo si es producﬁva94,

99 Ferrante, Enzo. "Infehgencia artificial Y 5esgos ngoritmicos”: Nueva Socie-
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la enfermedad resulta un pretexto suficiente para negar su valor
Yy, en consecuencia, qniquilarlq. Los disposi’fivos posi]oles gracias a
la TA promueven cambios profundos en la forma de interpretar
y gestionar las caracteristicas propias de la vida humana, que,
como IglesiQ, ‘estamos comprome’riolos a proteger y promover, no
sélo en su dimensidn bio]o'gica constitutiva, sino también en su
irreductible calidad biogrdfica. La correlacién e integracion entre
la vida viviente Y la vida vivida no puede obviarse en beneficio
de un simple céleulo ideolégioo del rendimiento funcional y de los
costos sostenibles™”.

En ese sentido, existen otros desarrollos en ]oio’fecnologl'qs de TA
que también forman parte de la prevencion de enfermedades
y el cuidado de la salud, aunque, a menudo, esta prevencion
puede confundirse con el deseo su]ojeﬁvo de mejorar (mds que
de curar). La linea que separa lo uno de lo otro es muy olelgqolq
Desde la década de los sesenta del siglo pasado, primero en el
Reino Unido v luego en Estados Unidos, se viene desarrollando
la corriente transhumanista, un movimiento filoséfico, cultural
e incluso artistico que afirma la necesaria evolucién de la es-
pecie humana, tal como ya hemos comentado mds arriba. Ese
movimiento toma como imperativo la implemen’racién de me-
canismos y de proyec’fos que le permi’fan seguir evolucionando
mediante la constante mejora de sus capacidades vy habilida-
des” desde el incremento de su condicidn fisica en esferas como
la visual vy la auditiva hasta la edicién genética que permita
erradicar enfermedades y evitar asi el dolor y el sufrimiento.
Este deseo de mejora no responde a fines terapéuticos, sino al
hecho de que sed posible ’rransgredir los limites humanos. En
su expresion mds radical, se pre’rende buscar la inmortalidad
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mediante técnicas de criogenizacion posf—morfemw. En el fondo,
la pregunta ética que subyace al transhumanismo es: jcudl es la
diferencia entre curar Yy mejorar? Las mejoras, al ser intervencio-
nes no terapeuticas, quedqn sometidas a riesgos y consecuencias
dudosas que no cumphriqn el principio terapéutico.

Como se ha visto, la TA aplicaola al campo de las ciencias de la
salud provee herramientas muy utiles en cuanto a rapidez en el
procesamiento de grqndes cantidades de datos, asi como eficacia y
precision en cuanto a posibles diqgnés’ricos y tratamientos oportu-
nos. Por eHo, tales sistemas con’fribuyen a una medicina personoﬂi—
zada Yy de gran precisién, que brinda mayores esperanzas de vida,
incluso en 1ugqres recénditos o de dificil acceso, donde los médicos
no podriqn Hegqr con facilidad. Sus bondades son muchas, siempre
vy cuando la relacién médico—pacienfe no sea sustituida por las md-
quinas o los disposifivos, pues el contacto personod deberia seguir
siendo el pilotr sobre el cual descansara la atencién médica.

El mundo de la comunicacién es uno de los que mas se estd trans-
formando con la IA, ’rrqyendo consigo una serie de implicqcio—
nes sociales y culturales, asi como religiosqs y pqstorqles%. Ante
una qmplisima gama de aplicqciones de la IA en los procesos de
comunicacién, las [TA generativas actuan par’ficularmen’te en los
campos de la generacion y procesamiento automatizado de con-
tenidos textuales en lengque natural humano (como ChatGPT,
entre otros), asi como de sonido vy audiovisuales (como DALLE
o Midjourney, también entre otros). Desde la personalizacién de
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contenidos hasta la automatizacién de procesos, los sistemas digi—
tales estdn transformando la forma en que las personas interac-
taan, tanto desde el punto de vista informativo (relacidén con los
datos) como desde la perspectiva sociocultural vy comunicacional
(relacicn entre personas).

Una de estas transformaciones, es la redaccidn automatizada de
textos a partir de instrucciones Yy comandos ofrecidos por el usuario
(prompfs), asi como la ejecucién mecdnica de actividades como
traduccidn, qdaptqcién y sintesis de escritos en generql. Algunos
desafios éticos vinculados a esto, son el riesgo de contenidos enga-
10sos O oliscrimianorios, asi como la pro’feccién de la privqciclqol
y de los derechos de autor”. Al entrenarse con datos histéricos,
los modelos generativos reproducen sesgos raciales, culturales vy
"100

de género, como el llamado “racismo qlgorﬁmico , que puede
estar incrustado en la propia infraestructura y en la interfaz de

los sistemas digi’[qles.

Otra transformacién es la sintesis de imdgenes, audios y videos
a partir de textos en sistemas que consiguen crear imdgenes sin-
téticas originqles e inéditas a partir de instrucciones expresqdqs
en lengque natural. Aqui, el principql riesgo ético y social es
el llamado deepfake, es decir, audios o videos manipulqdos con
un nivel de realismo tan alto que resulta complicqclo detectar su
falsedad. "A diferencia de las técnicas anteriores, los videos cleep—
fake pueden transformar por completo la apariencia o el discurso
de los protagonistas, haciéndoles decir o hacer cosas que no son

101 Esa falsificacién de contenidos audiovisuales no es un

reales
fendmeno nuevo: lo novedoso reside en el grado de simplificqcién

que ].O. IA l’lO. O.pOItO.dO O.]. proceso, que O.l’lOIO. puede ser realizado
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por cualquier persona con la Qyuda de tales sistemas. Ademds
de la falta de consentimiento de las personas recreadas por la IA,
el desafio ético es que esas falsificaciones pueolen ser usadas para
generar rumores, fraudes, chqntqjes o ataques a la reputacion de
organizaciones y personds, vivas O incluso ya muertas, a parﬁr de
contenidos disponibles en bancos de datos. Alrededor del 96% de
los videos cleepfake publichos online en 2019 eran pornogrdficos
Y no consensuados, vy las mujeres eran el grupo mds afectado®®

Desde un punto de vista ético,

cuando la sociedad se vuelve indiferente a la verdad [], las “conexio-
nes mutuas y las in’[erdependenciqs”, que estdn en la base del vivir
social, se debilitan. Porque las deepfake inducen a poner todo en duda
vy los contenidos falsos generqdos por la IA erosionan la confianza
en lo que se ve y se oye, la polarizacién y el conflicto no hardn sino
crecer. Un engafio tan generqlizaolo no es un problema secundario:
golpea el corazén de la humanidad, demoliendo esa confianza fun-
damental sobre la que se construyen las sociedades (AN, 88).

En tales casos, queolq claro que, en la era contempordnea, la co-
municacién ha trascendido los limites de lo singu]armenfe huma-
no, equndiéndose a ecosistemas comunicacionales diversos, com-
poniendo una verdadera ecologl'a medidtica en la que la "voz" de
las mdquinas se mezcla con la de las personas. Hoy convivimos
con mdquinas pquqn’fesn que diqlogan con nosotros como si do-
minaran el lenguaje. A efectos prdcticos, la eficacia lingtiistica de
dichas madquinas, desde el punto de vista del reconocimiento de
inputs y de produccién de outputs en 1engua]'e natural, es signifi-
cativa, llevando a cabo ‘intercambios linguisficos" que efectiva-
mente tienen sentido para nosotros.

Un programa de IA, sin embar 0, no tiene ni conciencia ni com-

prog g9

prensién de lo que escribe o dice. No se trata de un uso consciente

ni comprehensivo del 1enguc1je por parte de la mdquina, ya que

las IA que procesan eneran lenguaje humano no “entienden’
que p Y9 gua]
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lo que generan y solo recalculan patrones de texto % de habla
humanos en los que han sido entrenados a partir de sus bases de
datos. Por lo tanto, las informaciones proclucidcts por la TA Yy por
el ser humano no deben ser vistas como indepen&ientes, ya que
las primeras son un reﬂejo de los estilos Yy tendencias presentes
en las segundas, aunque qqueﬂas puedqn parecer singulares y
originqles. Es una comple]'q interrelacién entre la maquina y el
ser humano que se establece mediante el uso del lenguaje y de la
prooluccio'n de contenidos.

Aunque la TA pueda desafiar el monopolio humano sobre el len-
guaje de muchas maneras, “ver sdlo el sistema vy la maquina sig-
nifica que&qrse ciego ante aqueﬂo que en el hombre es po’renciql—
mente qpertura"m, Es decir, la comunicacién hoy, incluso con toda
su dimensién algori’fmica, sigue siendo un proceso simbdlico (y no
prioritariamente lingﬁisfico, que es una dimensidn complemen’fa—
riq) de “elaboracién de lo comun humano’, emergiendo como la
‘articulacién de lo comun mediante la movilizacidn existencial de
las diferencias™? Se trata de un proceso de "significacién de los
significqclos”, de proc]uccién de sentido sobre la existencia Yy la rea-
lidad, por medio de la "pro]olemqtiZQCién del propio conocimiento
en su indiscutible relacién con la realidad concreta en la que se
genera y sobre la que incide, para mds bien comprenoleﬂa, expli—

carla, transformarla™®.

Como afirma el Pqpq Francisco, ‘en 1ugar de aumentar el plu—
ralismo de la informacién, corremos el riesgo de perdernos en un
pCtl’lJ[Ctl’lO olesconocido, al servicio de los intereses del mercado o del
poder'®. No podemos desvincular ese avance rdpido y amplio

103 Sodré, Muniz. A ciéncia do comum: notas para o método comunicacional.
Petrépolis: Vozes, 2014, traduccidén nuestra.

104 Ibid.
105  Freire, Paulo. Extenséo ou comunicacéo? 15% ed. Séo Paulo: Paz e Terrq,
201L

106 Papot Francisco. fnfe]igencia artificial y sabiduria...



de una etapa histérica quiada por una nueva légica de acumu-
P g P g
lacién capi’rqlis’ra, que tiene como eje central precisamente (nues-
tros) datos, dando origen a un "capi’falismo de datos". En las
platqformas digi’fqles, nuestras acciones generan (gratuitamente)
datos que pueden ser transformados en activos para las empresas
que p P P
de ’recnologia por medio de un proceso de “datificacidén’, fuente de
grqndes lucros para las corporaciones en el llamado "cqpi’falismo
de vigilancia"® Expropiados de la experiencia humana, los da-
tos se convierten en materia primq“ mercantilizada mediante la
explorqcién de compor’fqmientos, elecciones y acciones personqles.

Sin embargo, ‘el respe’fo fundamental por la dignidqd humana
pos’rulq rechazar que la singulqridad de la persona sea identifi-
cada con un conjunto de datos™”. Desde el punto de vista de la
comunicacion, es necesario superar una vision 1égico-raciona1 Yy
también tecno-instrumentalista de sus procesos, yenolo mas allé
de la mera materialidad 1ing1'i1'sﬁcq, informacional o mecdnica.
"No todo puede ser calculado [} Y, por mds prodigiosq que puedq
ser nuestra capacidqd de cdlculo, habrd siempre un residuo inac-

cesible que escapa a cucﬂquier intento de cuantificacién™.

El “ruido dispersivo de la informacién’ contempordnea, exige de
nosotros buscar la verdadera sabiduria, que no se consigue con
una mera acumulacién de datos que termina saturando y obnu-
bilando, en una especie de contaminacién mental’; por el contra-
rio, es “produc’ro de la reflexidn, del olidlogo % del encuentro gene-
roso entre las personas . A fin de leer e interpretar la novedad de
nuestro tiempo, por tanto, la "sabiduria del corazén” nos ayuda a
descubrir el camino hacia una comunicacién plenqmen’fe humana.
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Se trata de una sabiduria que nos permite ‘entrelazar el todo y
las pqrtes, las decisiones Yy sus consecuencias, las cqpacidqdes Yy las

frqgﬂiclqcles, el pqsq&o y el futuro, el Yoy el nosotros™?

Desde el punto de vista de la comunicacidn, el desafio es pensar
y poner en prdctica un humanismo digifa] infegra], con el fin de
"comprenoler al ser humano a partir de sus interrelaciones en red
v también en las redes digitales™. Se trata de un “sentipensar’ y
de un actuar éticamente en redes digitodes para que ‘las actuales
formas de comunicacién nos orienten efectivamente al encuentro
generoso, [..] a la tarea de construir el bien comun” (FT, 205) sin
aceptar ni promover ambientes digi’fqles disefiados para explo’far
las debilidades Yy la maldad humanas. En ese sen’riolo, ‘el uso de
la TA poolrd contribuir positivamente en el campo de la comu-
nicacion [} si aumenta la profesionodiolad de la comunicacion,
responsabﬂizando a cada comunicaclor; si devuelve a cada ser
humano el papel de sujeto, con cqpqcidqd critica, respecto de la
misma comunicacién ™.

La [A en la educacién tiene mﬁltiples qplicqciones en todas sus
etapas, apor’[qndo beneficios como el procesamiento rdpido de da-
tos y la gestion de estadisticas, ademds de simplificar operaciones
a través de pla’faformas virtuales. Sin embargo, no debe verse solo
como una herramienta de automatizacidén, sino también como un
fenémeno que tiene un impacto en el qprendizaje, las relaciones
pedagégicas y el proposito de la educacidn.
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Los desafios que plan’req la TA impulsqn la evolucién educati-
va y nuevas metodologias, catalizando el desarrollo humano con
el acompafiamiento adecuado de padres y profesores. Es clave
replantear el "para qué’ de la educacién, alejdndose de un enfo-
que meramente utilitarista y promoviendo una educacién para
la libertad, donde cada persona despliegue su identidad Yy ad-
quiera herramientas para su mision. Se recomienda la formacién
continua de docentes en herramientas digi’fqles para guiar a los
estudiantes con responsqbﬂiolqol % discernimiento en la seleccidn
de contenidos Yy aplicaciones de IA, priorizomdo su desarrollo in-
Jregroﬂ. Asimismo, los padres, segun la ensefianza de la Iglesia ca-
télica, deben asumir su rol de "primeros y principales educadores’
de sus hijos, gqrqnﬁzotndo su crecimiento humano y espiri’rual sin
perder protagonismo en la formacién de valores y virtudes.

De modo generoﬂ, sin embargo, la educacién ‘no es nunca un
simple proceso de transmisién de conocimientos vy de habilidades
intelectuales, sino que pre’rende contribuir a la formacién in’regrql
de la persona en sus diversas dimensiones (in’felec’fual, cuHurql,
espirifuql...) incluyendo, por ejemplo, la vida comunitaria Yy las re-
laciones vividas en el seno de la comunidad cholémicq”, en el res-
peto a la naturaleza y a la dignidqd de la persona humana. Este
enfoque implica un compromiso a formar la mente, pero siempre
como parte del desarrollo infegrql de la persona: "Tenemos que
romper ese imaginario sobre la educqcio'n, seglin el cual educar es
llenar la cabeza de ideas. Asi educamos autématas, macrocéfalos,
Nno personas. Educar es arriesgarse en la tensién entre la cabeza, el

corazén y las manos” (AN, 77-78).

En este sentido, la [A en la educacién no debe ser solo una he-
rramienta para hacer las cosas mds rdpidqs, sino un recurso para
pensar mejor, aprender en profundidaol Yy fomentar la creatividad.
Si la TA se convierte en un mecanismo que sustituye la reflexién




en lugar de estimularla, estaremos desperdiciando su verdadero
po’fencial pedqgégicoHS.

Un desafio crucial es la simulacién de habilidades. Un programa
puede hacer que un alumno aparente redactar correctamente sin
poseer en realidad esa competencia, creando una ilusién que con-
funde las cqpacidaoles de la mdquina con el qprenoliza]'e genuino.
Esto evidencia un modelo educativo que prioriza tareas que una
mdquina realiza mejor, sin aportar valor real ni promover un
compromiso auténtico con el aprendizaje. Ademds, la Jrecnologiot
puede generar una expectativa de éxito inmediato, desvirtuando
el proceso educativo Yy eludiendo el desequilibrio cognitivo esen-
cial para el progreso en cada etapa formativa.

Desde la epistemologl'a genética de Piaget, el aprendizaje no se
reduce a la transmisién de informacién de quien ‘sabe mds’ a
quien ‘sabe menos’, sino que abarca un proceso acompafiado de
construccion personal. Si la Jfecnologl'OL ofrece resultados inmedia-
tos sin permitir el reajuste personql, el conocimiento se convierte
en una simulacién. Por eHo, se sugieren evaluaciones mds infegra—
les (trabajos en equipo, tutorias, debates) que no depenolqn solo
de informes escritos o problemqs resueltos digi’rqlmen’re.

La légica de la IA difiere fundamentalmente del aprendizaje hu-
mano. No debemos confundir simulacién con representacion. En
la historia de la ciencia, la representacion es la plqsmacién grdfi—
ca de una realidad, como el mapa de un pais. La simulacién, en
cambio, es una construccién artificial pqrametrizada que permite
manipulqr elementos para modificar virtualmente la realidad,
como la proyeccion de mapas costeros futuros afectados por el au-
mento del nivel del mar. Si bien la simulacidén es util en muchos
contextos, en la educacién existe el riesgo de desplazamien’fo de
un "aprehencler la realidad” (Xqvier Zu]oiri) para "hacerse cargo

115 deregq Lacoaq, Roohigo. "La Inteligencia Artificial como una oportunidad para
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de e].].O.“, “CO.IgO.I con e].].O.“ Yy "encargarse de qu" (Ignqcio EHO.CU.-

)H6 a un simple conformismo con lo digital.

ria
Sin embqrgo, es posible integrar la TA como “otro experto que
dinamice el desarrollo del estudiante”. Asi como un programa de
a]'edrez avanzado puede potenciar las habilidades de un juquor,
la IA puede enriquecer el aprendizaje si se integra en un proceso
genuinamente humano y activo. Lejos de promover una simula-
cion superficiql, las simulaciones interactivas vy la TA generativa
pueden ser herramientas valiosas para comprender la realidad
mas profundamen’fe Y, desde esa comprension, transformarla con
caridad, siguienolo la visién de Santo Tomds sobre la dimensién
trascendente e inmanente del trabajo humano. El desafio reside
en transitar de una simulacidén negativa, que oculta carencias
formativas, a una simulacidén positiva, que ilumina nuevas vias
para la transformacién, el servicio vy el crecimiento in’fegroﬂ.

En este sentido, creemos pertinente recordar la dimensién sapien-
cial, relacional e interpersonal intrinseca al hecho educativo. No
se trata meramente de adquirir informacidn accesible en los me-
dios oligitqles, sino de crecer qcompqﬁados por personas sabias
Yy experimentadas en el camino de maduracién personql, ciuda-
dana y profesionql. Como recordaba Aristételes, la virtud se ad-
quiere a traveés de la guia de maestros virtuosos®. "En 1ugar de
promover ‘un intelecto culto’ que lleva consigo pooler y gracia en
cada trabajo v ocupacién que emprende’, el uso extensivo de la
[A en la educacién podria provocar una creciente olependencia de
los estudiantes con respecto a la Jfecnologl'OL, lo que bloqueqriq su
capqcidqol para realizar determinadas actividades de forma au-
téonoma y agravaria su depenolencia de las pan’rqﬂqs" (AN, 81).
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La Jrecnologizomio’n educativa conlleva el riesgo de uniformizar vy
estandarizar los procesos pedagégicos. Las pqntaﬂas y platafor—
mas automatizadas pueden limitar la diversidad de enfoques vy
debilitar la interaccién &iqlégicq entre maestros y alumnos, redu-
ciendo la educacién a una mera transmisién de informacién. Esto
contrasta con la tradicién del didlogo socrdtico, base de la cultura
occidental. Desde Sécrates hasta las propuestas de Paulo Freire, la
educacién ha sido comunicacién in’ferpersonql y presencial. Debe-
mos integrar la tecnologiq sin ser absorbidos por ella, preservando
las raices gnoseolégiccts de nuestra cultura y evitando el fin de la
paideia griegaq, la conviccién de que el ser humano nunca deja
de aprender. La educacién en la era de la IA debe centrarse en
promover el pensamiento critico. Es fundamental que los usuarios,
especialmen’re los jovenes, desarrollen discernimiento en el uso de
datos vy contenidos generados por la IA, junto con el cultivo de

virtudes esenciales, objetivo primordial de la educacién integral®.

Otro desafio educativo derivado de la A se refiere a las figuras
de autoridad, como maestros e invesﬁgadores. El nuevo contexto
sociocultural exige redefinir el pacto educativo, aseguranolo que
la integracion del saber no se delegue exclusivamente a las tecno-
logias. La relacién vital entre maestro vy alumno sigue siendo cen-
tral en la formacién integroﬂ de la persona. "Los profesores no se
limitan a transmitir conocimientos, sino que son también modelos
de las principqles cualidades humanas e inspirqdores de la qlegriq
del descubrimiento. Su presencia motiva a los alumnos tanto por
los contenidos que imparten como por la atencién que muestran
hacia ellos” (AN, 79), junto con la adaptacién de la actividad

educativa a los conocimientos Yy cqpqcidqdes del qprendiz.

En este contexto, la TA presenta tanto opor’runidades como desafios.
“Si se utiliza con prudencia, dentro de una auténtica relacién entre
maestro y alumno vy ordenada a los auténticos fines de la educa-
cion, puede convertirse en un valioso recurso educativo, mejoran-
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do el acceso a la educacién vy ofreciendo un apoyo personqlizado
y un feedback inmediato por parte de los alumnos. Estas ventajas
podrian mejorar la experiencia de aprendizaje, sobre todo en los
casos en que sed necesaria una atencion especiql individualizada
o cuando los recursos educativos sean escasos” (AN, 80).

Es crucial reconocer que la ercnologia en educacién puede ampliar
la desigualdad, ya que las instituciones mds ricas la adoptardn
mas ro’tpido, de]'ando atrds a las de menores recursos. Sin embqrgo,
si se orienta correctamente, la TA puede favorecer la equidad vy
promover la dignidad de cada persona (FT, 47-50). Sistemas de
[A con conocimiento experto pueden ofrecer recursos educativos
personcdizados, especiqlmente utiles en contextos con acceso li-
mitado a docentes y materiales. En zonas rurales o marginqdqs,
donde los recursos son escasos, la [A pueole complemenfqr la ense-
fianza®. No obstante, es fundamental un plqn de formacién do-
cente y pqrentql que garantice un uso equitativo de la [A Yy una
infraestructura que brinde iguqldqd de oportunidqdes para todos.

La IA permite descentralizar el conocimiento, abriendo horizontes
creativos y facilitando el aprendizaje. Es una nueva herramienta
pedagégioq con funcionalidades aun inexploradqs. Sin embqrgo,
requiere una renovacion de la diddctica (el arte de enseriar) y de
la matética (el arte de aprencler)m. La diddéctica debe evolucionar
con nuevos enfoques, mientras que la matética, el qprendizotje au-
ténomo, cobra mayor relevancia. La comunidad educativa debe
facilitar aprendizajes, formando personas capaces de construir su
propio saber a través de diversas fuentes (experiencias, internet,
libros, 1A, juegos), resaltando el valor del acompafiamiento y la
interaccién comunitaria. Esta renovacién pedagégioq refuerza la
motivacion y el compromiso del estudiante.
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Hoy preocupa la falta de respeto hacia las figuras de autoridad.
Pasamos de un modelo educativo autoritario a otro en el que
el maestro puecle sentirse desautorizado o maltratado. El acceso
ilimitado a la informacién puede generar la percepcion errénea
de que el conocimiento del maestro es obsoleto. Como advierte el
Pqpq Francisco, confundimos inforchién, conocimiento Yy sabi-
duria®. Si se erosiona el respeto mutuo entre alumnos y docentes,
el sistema educativo se debilita, afectando la transmisién de la
paideia Yy, en ultima instancia, la humanizacién.

El rol del maestro va mds alld de la funcién de transmitir infor-
macién; debe coordinar el qprendiza]'e, acompanar a los estudian-
tes y fomentar una formacién in’regrql. Este acompafiamiento le
otorga la auctoritas y la potestas necesarias para guiar y orientar
con prudencia. La IA, aunque Valiosa, no sus’fifuye la dimen-
sién humana % relacional de la educacién. No debemos confundir
agentes humanos con Jrecnologl'q, pues la educacién es, ante todo,
un encuentro entre personas donde la tecnologiq debe estar al
servicio de esa relacién.

La Iglesia Catdlica, con su tradicién educativa e innovadora, pue-
de liderar el uso responsqble de la IA, promoviendo el bien comun,
la creatividad y la formacién in’regrql de las nuevas generacio-
nes®. El gran desafio de la educacién sigue siendo formar seres
humanos plenos, ahora con nuevas herramientas, lo que exige un

renovado compromiso de todos los actores educativos.

Las plq’faformqs digi’fqles han transformado profundqmen’fe el
mundo laboral. Las dindmicas tradicionales del empleo se han
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reconfigurqdo hasta el punto de generar nuevas opor’runidqdes vy
desafios. La [A permite automatizar tareas repetitivas y rutinarias
de tal modo que provoca una disminucién de este tipo de trabajo.
Los estudios que mds consenso han generqdo sostienen que no hqy
una pérdida masiva de puestos laborales, sino desplqzcurnien’ro y
redefinicién de roles. La dindmica parece ser que los posi]oles em-
pleos per&idos son reemplotzados por la creacién de nuevos empleos.
Sin embqrgo, dicha aseveracién requiere con’femplar dimensiones
tales como las diferencias regionales y entre paises, los sectores de la

actividad y los niveles de profesionalizaciénm.

Mds que Jfecnolégicow, el clesempleo tiene causas humanas. Los
empresarios suelen escudarse en ‘la 1ey del mercado’, ‘reestructu-
raciones técnicas’, "es’rrq’fegias", definiciones que buscan esconder
la idea del “asi lo hemos decidido nosotros”. Cada vez mas, dele-
gamos decisiones importantes en programas informdticos (como
el rendimiento de los empleados de una empresq) para no enfren-
tar la responsqbilidad profesionql que esto implicq, y se utilizan
expresiones—fe’tiche como ‘el sistema’. Por eHo, en el campo de la
empresa y del trabajo, como en otros muchos también, conviene
clarificar queé realidades son una eleccién humana vy cudles una
decision técnica; vy ello sin olvidar que las madquinas no ‘deciden”
nada; ellas se limitan a operar segun cﬂgori’fmos progrqmados en
funcién de pardmetros precisos de eficacia.

Sin embqrgo, mientras la TA puede impulsar la producﬁvidad ha-
ciéndose cargo de tareas ordinarias, a menudo los Jfrcxbajomilo:@s se
ven obhgqclos a qclqpfarse a la velocidad y las exigencias de las
madquinas, en lugqr de que estas estén disefiadas para qyudar a
quienes trabajan. "Asi, contrariamente a los beneficios anunciados
de la IA, los enfoques actuales de la JfecnologiOL pueolen, pqradéji—
camente, clesespecia]izar a los Jfrctbou'OLdoers, someterlos a una vi-
gilqnciq automatizada y relegarlos a tareas rigidqs y repetitivas.
La necesidad de seguir el ritmo de la ’recnologia puede erosionar
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el sentido de la propia capqcidad de obrar de los ’fra]oa]'qdores Yy

O.l’lOgO.l’ ].O.S CO.pO.CidO.d@S il’ll’lOVO.dOl’O.S que estan Hadeos a apor-

tar en su trabajo” (AN, 67).

El denominado "cqpi’[alismo digi’[qlnm, que seria el cuarto en la
historia después del comercial, el industrial y el financiero, tiende,
de una manera malsana, a mercantilizar la vida humana entera.
Las personas son sometidas a la 1égicc1 implacqble del mercqclo,
con lo que unas quedan integrqdqs, mientras que otras resultan
desechables. En este sistema, se reducen las personas a datos sobre
ellas, manejables con odgori’tmos. En odgunos contextos, se observa
la pretension de eliminar derechos de los trabajadores, lo que su-
pone alcanzar altas cotas de &esiguqldqd Yy potenciqr condiciones
para la explotacién o aufoexplo’rqcién laboral. Muchos empleos
asalariados estdn mal pagados; otros se realizan en condiciones
de olesprofeccién, y aun muchas personas carecen de empleo. Al
hablar de progreso, a menudo se olvida que este no es solo técnico,
sino también social, de tal modo que incluye la proteccion de los
’traba]‘aolores y de los mds desfavorecidos.

Uno de los fenémenos mds destacables en ese sentido es la ube-
rizacién del trabajo, entendida como la consolidacién de un tra-
bajador desprovis’ro de derechos y garantias, controlado centrali-
zadamente y siempre disponible para el trabajo, un trabajador
on-demand vy just-in-time (cuando se le necesite y de manera

)26, Este modelo basado en la flexibilizacién ha roto

inmediata
con la nocién tradicional de empleo al ofrecer trabajo a corto
plazo o por tarea, y tiende a eliminar el contrato laboral formal.
En lugar de ser empleados, los trabajadores de estas plataformas

son frecuentemente clasificados como contratistas independientes.
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Esto libera a las empresas de obligaciones como el pago de sala-
rios minimos, la provision de beneficios sociales (seguro médico,
jubilacién) v la proteccién contra el despido injustificado.

Con eso, los trabajadores carecen de nuevos mecanismos institu-
cionales para negociar mejores condiciones o resolver conflictos,
lo que promueve und cultura de precarieolad laboral. Esto ha
‘normalizado” la incertidumbre por la progresiva ausencia de es-
tabilidad. Es por eso que la precqriedad laboral es una de las
dimensiones mds estudiadas del trabajo en plataformqs, lo que
resulta una in’ferpelacién directa al sindicalismo.

Efectivamente, las plq’quormqs digi’fqles brindan nuevas oportu-
nidades laborales al eliminar barreras geogrdficqs Yy de interme-
diacidn, pero se produce la pqrqdoja de la “carrera hacia qbqjo”m,
en la que los precios de los servicios se reducen debido a la compe-
tencia globql, que afecta a los ingresos. En este contexto, un profe—
sional en un pais en desarrollo puede competir por proyectos con
empresas internacionales a través de plq’faformqs como Fiverr
o Behance. Y si bien esto ha permi’fido a millones de personas
participar en mercados globodes que antes estaban fuera de su
alcance, todo ello se hace en condiciones laborales precarias.

El Papa Francisco, al analizar la relacién entre la automatiza-
cion promovidq por la TA Yy los fenémenos de la informalidad Yy
la precarizacion laboral, se sumé al llamado de los movimientos
populares reunidos en Roma en 2024 en el sentido de defender un
salario bdsico universal. Para el ponh’fice, esa propuesta ayuda a
que ‘nadie esté excluido de los bienes bdsicos necesarios para la
subsistencia. Eso es Compqsién, porque no se explicq sin amor, pero

ademds es de estricta justicia .
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Ese fenémeno de la precqriedqd, muy asociado al ’rrqbqjo inde-
pendiente que generan las plataformas, ha comenzado a trans-
formar la cultura laboral a tal punto que muchos autores con-
sideran al emprendedor (varén o mujer) como un nuevo sujeto
laboral. Como las pla’rqformqs digi’rodes fomentan un enfoque en
la autogestion y la autonomia, los trabajadores se ven obliquos
a aolopfar un enfoque empresarial para gestionar sus carreras,
desarrollando habilidades de markefing personctl, negociqcién v
gestion financiera. Los estudios mds destacables muestran que la
autonomia es mds valorada en el segmento de los j6venes.

Sin embargo, una de las dimensiones a considerar es la desiguoﬂ—
dad de pooler: las plq’rqformqs Henen el control sobre las tarifas,
las politicas y los algoritmos que determinan la visibilidad de los
’traba]‘aolores, dejando a estos con poca capacidqd de negociacion.
Una muestra recurrente de ello son los repqr’tiolores de plq’tqfor—
mas como Rappi o Glovo, que a menudo trabajan 1qrgqs horas
sin la garantia de un ingreso minimo, mientras enfrentan riesgos
como accidentes de trdfico vy condiciones climdticas adversas.

Una de las particularidades es que las plataformas tienden justa-
mente a "qlgori’rmizar” la gobernomza corporq’fivam. Es decir, Ooperan
a través de qlgori’rmos que asignan las tareas, fijon tarifas y eva-
[tan tanto el desempeﬁo de los trabajadores como la conformidad
de los clientes. Es el caso de los conductores de Uber que dependen
de qlgori’[mos para recibir solicitudes de vidje, pero las decisiones
sobre precios y la suspension de cuentas estdn fuera de su control.
Esta "gestién algoritmica” introduce un nivel de control invisible que
a menudo se compara con la supervision tradicional, pero sin las
responsabﬂidades que asumen los empleadores tradicionales.
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De modo generql, por lo tanto, la TA no de]'a a las personas sin
trabajo, sino que lo transforma, e incluso puede aumentar la ocu-
pacion sobre todo en las posiciones mads cualificadas. Lo que pre-
valece es la precariedqd asociada a la inestabilidad y a los ]oa]'os
ingresos. Esta ya no es una caracteristica de los trabajadores poco
cualificados, sino que ha comenzado a impactar a los ’frqbqjado—
res altamente cualificados, como desarrolladores de software, con-
sultores y disefiadores. Estas pla{qformas a la vez que permiten
a los profesionqles acceder a mercados glo]oqles, han intensificado
también la competencia reduciendo las tarifas y fragmen’fando
los proyectos en tareas mds pequefias, en un fendmeno conocido

como "desprofesionqlizacién"m.

La rdpida expansion de las plqtqformas digi’rqles ha superado la
capacidad de los gobiernos para regulaﬂas adecuadamente. En
muchos paises, los trabajadores de estas plataformas no estdn prote-
gidos por las leyes laborales ’rrqclicionqles, lo que ha generqdo una
creciente presidn para actualizar los marcos regulqtorios. Algunqs
jurisdicciones han comenzado a tomar medidas. Por e]'emplo:

« California (EE. UU.): Con la Ley ABS, los trabajadores de pla-

taformas como Uber y Lyft deben ser clasificados como em-
pleados si cumplen ciertos criterios.

+ Unidn Europea: Se estdn debatiendo regulotciones para garan-
tizar que los trabajadores de plq’rqformas tengan acceso a de-
rechos laborales bdsicos.

. Espaﬁa: La Ley Rider obhgq a las empresas de reparto a cla-
sificar a sus repartidores como empleados, otorgdndoles benefi-
cios sociales Yy estabilidad.

América LO_ﬁl’lO_: diVQISOS pO.I/SQS ya pl’Ol’l’lU.lgO.l’OIl leyes que re-
gulqn 10.5 relaciones lO.bOI’O.IQS en plq’faformqs cligi’todes, comao
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la Ley 21431 (2022) en Chile™ o la Ley 20.396 (2025) en Uru-

guaym, o modificaron las 1eyes existentes, como la Ley Federal

del Trabajo en México (2024)". Los demds paises del conti-

nente aun estdn debatiendo proyectos de ley en ese sentido.

Estas medidas buscan equﬂibrqr la innovacién fecnolégicq con la
proteccion de los derechos de los trabajadores, pero enfrentan re-
sistencia de las empresas, que argumentan que estas regulaciones
podriqn amenazar su modelo de negocio. En ese sentido, Francisco
fue muy claro: "A los empresarios de la Jrecnologiot informdtica, de
las plataformas digi’fcﬂes, de las redes sociales, de la infeligencia
artificial, les piclo: de]'en de lado la arrogancia de creer que estdn
por encima de la ley. Sean respetuosos de los paises donde funcio-
nan y sean también responsqbles de lo que pasa en las platqfor—

mas que controlan ™4

Para superar una vision dicotémica vy reduccionista de lo digi’rql,
podemos recurrir a la perspectiva de la llamada "ecologl'a de los
medios’, articuldndola con un enfoque in’regrql de la IA, inspiran-
donos en la enciclica Laudato Si' (LS), del Papa Francisco (2015).
Se trata de una lectura doblemente ecolégica, primero entendien-
do los medios digifales como entornos, a su vez estrechamente
interconectados con el macroentorno de la “casa comun”.

Segun Neil Postman, quien acufié la expresién "ecologia de los
medios’, esta perspectiva busca observar ‘la interaccién entre los
medios y los seres humanos [que] da a una cultura su cardcter

131 Ley 21431 Chile: ben.cl. 2022
132 Ley 20.396. Uruguay: parlamento.gubuy. 2025
133 Ley Federal del Trabajo. México, 2024. comunicacionsocial diputados.gob.

mx (acceso: 5 de marzo de 2025).

134 Papot Francisco. Discurso en el Encuentro de los Movimientos Popu]ares.,,



Y, uno podria decir, ayuolq a una cultura a mantener el equili—
brio simbdlico. Si queremos conectar el significado antiguo con el
moderno, podemos decir que la pqlabra sugiere que necesitamos
mantener nuestra casa planetaria en orden™®. Se trata de enten-
der que ‘las J[ecnolog:[qs [en este caso, la [A] generan entornos que
afectan a los sujetos que las utilizan™. Con ello, es posible obser-
var las consecuencias ecolégicas —en el sentido de globaliclad Yy
complejidad— de los procesos informdticos.

La perspectivq de la ecologl'a de los medios no solo implica la
comprension de la IA en si misma, sino también y principalmente
la interaccidn de estos sistemas con nuestra naturaleza ]oiolégicqm.
De manera mds generql, esta perspectiva permite comprender
que los ambientes biofisico y tecnolégico, no son totalmente di-
ferentes y distintos, sino que forman parte de un continuum. La
Jrecnologiq puede entenderse, en su sentido mds bdsico, como la
actividad consistente en alterar el ambiente, involucrada en to-

das las formas de vida®e.

En sintonia con tales proposiciones, el Pqpa Francisco defiende la
perspectiva de una ‘ecologia integral”. Esta visién parte de la no-
cidén de que todo estd intimamente relacionado, Yy que los proble—
mas actuales requieren una mirada que tenga en cuenta todos los
factores de la crisis mundial” (LS, 137). En este sentido, es posible
afirmar que una perspectiva ecolégicq in’fegrql sobre la [A trata
de percibir las interrelaciones entre los ecosistemas {ecnolo'gicos di-
gi’rqles y la mctcroecologia de "nuestra casa comun’, cuestionando

135 Neil Postman, "The Humanism of Media Ecology.” Proceedings of the Me-
dia Eco]og(i/ Association, v. 1 (2000): 11, hf’fps:/?biﬂy/QMDF[vK (acceso: 5
e

de marzo 20925). Traduccidn nuestra.

136 Scolari, Carlos. "Ecologia de los medios: de la metdfora a la teoria (y mds
all¢)’, en id. (org.). Ecologia de los medios: entornos, evoluciones e inferpre-
taciones. Barcelona: Gedisa, 2015.

137 Cf. Logan, Robert K. "La base biolédgica de la ecologia de los medios’, en
ibid,, 200.

138 Strate, Lance; Braga, Adriana; Levinson, Paul. ]nfrodug&o a eco]ogia das

midias. Rio de Janeiro: Editora PUC-Rio; S&o Paule: Edigées Loyo]a/ 2019.




los modelos de desarrollo, entrenamiento, prooluccién Yy consumo

de tales tecnologias v lenguajes (LS, 138-139).

Por un lado,

la IA tiene numerosas Yy prometeoloras qphcaciones para mejorar
nuestra relacidén con nuestra casa comun, como la creacién de mo-
delos para la prevision de eventos climdticos extremos, proponer
soluciones de ingenieriq para reducir su impqcto, la gesﬁén de ope-
raciones de socorro vy la preohccién de los movimientos de poblctcién.
Ademds, la TA puede apoyar la qgricuHurq sostenible, optimizar
el consumo de energia y proporcionar sistemas de alerta temprana
para emergencias de salud pﬁblicq. Todos estos avances podriqn
aumentar la capacidacl de recuperacion ante los desafios relaciona-
dos con el clima Yy promover un desarrollo mds sostenible (AN, 95).

Y por otro lado, observar las interrelaciones ecolo’gicas de la IA
ayuda a tomar conciencia de la materialidad biogeoquimicq de
las realidades oligi’fqles Jfangibles (chips, antenas de telecomuni-
caciones, nubes, servidores de datos, satélites) asi como de las no
’rqngibles (sis’remas operacionqles, buscadores, Conec’rividqol). Para
comprender esto, basta considerar los centros de datos de los gran-
des sistemas de bﬁsquedq, que a Vveces ocupan varias hectdreas
de tierra, llenos de madquinas y aparatos de almacenamiento vy
procesamiento. La ‘nube’ no es mdas que una metdéfora para refe-
rirse a informaciones que estdn siendo materialmente tratadas y
distribuidas en centros de datos v redes. En 2012, se calculaba la
existencia de 500.000 de estos centros en todo el mundo; en 2019,
ya eran mds de 8 millones; vy cada uno de ellos ocupa amplias
dreas construidas y llenas de realidades materiales como maqui-

nas, cables, alambres, etc™’.

Los centros de datos también consumen grqndes cantidades de
energia para alimentar los servidores y mantener las temperaturas,

139 Dgchenfer Knowled e. The Data Center Dilemma: Is Our Data Destro-
the Envuonment? DataCenter Knowledge (19 de abril de 2019).
is. gg/uéanv (acceso el 5 de marzo de 2025).



evitando el sobrecalentamiento de estas mdquinas. La creciente de-
manda de procesamiento de datos a gran escala, impulsadq por
la popularizacién de la A, aumenta ese consumo de energia y las
consecuentes emisiones de CO,. Segun la Agencia Internacional de
Energia (AIE), solo los centros de datos consumieron el 1,3% de la
electricidad global en 20922, mientras produciqn el 0,3% de las emi-
siones globqles de COQ. En grandes economias como Estados Unidos,
China v la Unién Europeq, estos centros representan entre el 2% v
el 4% del consumo total de electricidad. Sin embargo, debido a su
concentracion espaciod, el impacto local es significa’fivo. El sector
ha superqdo el 10% del consumo de electricidad en al menos cinco
estados de EE. UU, vy en Irlanda representa mds del 20%“°. Google
vy Microsoft juntos ya consumen mds electricidad que paises como

Paraguay o Puerto Rico individualmente

Por otro lado, el desarrollo vy el uso de sistemas de [A resulta en
emisiones de gases de efecto invernadero Y en el qgrqvqmiento
de la huella de carbono digi’ral. Ya se estima que el sector digi’rql
—desde la prooluccién de equipos hasta su uso individual— ge-
nera casi el 4% de todas las emisiones de didxido de carbono del
plane’rq, superqndo incluso a toda la industria qeroequciql, con-
siderada una de las mds contaminantes*®. En 2021, por e]'emplo,
Google emitié mds de 47 millones de toneladas de COQ vy utilizé
mds de 23.836 millones de litros de agua, cantidades que superan
el impacto ambiental de un pais como Laos™.

140 Spencer, Thomas. "What the data centre and Al boom could mean for the
energy sector.” International Energy Agency (IEA). ths://isgd/GiBGZS.
2024

141 Martinez, Lucas. ‘Google v Microsoft consumen mds en electricidad que

Jordania, Islandia o Paraguay.” La Republica, 18 ago. 2024. larepublica.co.

142 The Shift Project. "Climat: L'insoutenable de la vidéo en hgne”: le nouveau
rapport du Shift sur limpact environnemental du numérique” (11 de julio de
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2023,




También es necesario tener en cuenta la extraccién de minerales
raros, como cobalto y litio, para alimentar la produccién del sec-
tor digital Justamente en América Lating, las minas del llamado
Tridngulo del Litio, una zona geogrdfica que se encuentra en Bo-
livia, Argen’rina vy Chile, contienen casi dos tercios de las reservas
mundiales de ese metal. A esto se suma toda la problemd’ricq del
aumento de la mineria ﬂegal en la region amazonica, en paises
como Brasil, Colombia, Pertt v Venezuela. La explotacién mine-
ral en esos ambientes genera fuertes tensiones poli’[ico—econo'micqs,
socioculturales y territoriales, asi como impactos provenientes de
la deforestacién, la contaminacién de suelos y aguas, y el agota-
miento de los recursos naturales, sin contar "las violaciones a los
derechos humanos, personales y colectivos, de las poblaciones in-
digenqs u originarias, tradicionales y campesinas, principalmen’fe
las de la Amazonia, ocasionadas por empresas que realizan acti-
vidades extractivistas™*

Ademds de eso, la obsolescencia progrqquq de las Jrecnologias
digi’fctles acelera la sustitucién de olisposi’fivos y aumenta la pro-
duccién de basura electrénica, dificultando el reciclqje Y generan-
do contaminantes téxicos. Se observa esto en un celular in’religen’re
estdndar, que contiene entre 500 y 1000 componentes diferentes,
cuya extraccién y procesamiento generan Qproxiquqmente 75
kg de residuos por aparato®. Este problema se vuelve aun mds
preocupante si consideramos que en 2024 se estimaba la existen-
cia en todo el mundo de 8,65 mil millones de teléfonos celulares
méviles conectados y de 173 mil millones de otros disposi’fivos

como PCs, laptops v tabletas, una cifra que no deja de crecer'.

144 Consejo Episcopal Latinoamericano y Caribetio (CELAM). Carta pastoral.
Discipulos Misioneros Custodios de la Casa Comun: Discernimiento a la luz
de la Laudato si. 2018, n. 4l iglesiasymineria.org (acceso: 5 de marzo de

20925).

145  Enldzate por la Justicia. Tu Smarfphone estd manchado de sangre. %Sabfas
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cloudfrontnet (acceso: 5 de marzo de 2025).

146 Kemp, Simon. Digital 2025 Global Overview Report” DataReportal (5 de
febrero de 2025). datareportal.com (acceso: 5 de marzo de 2055).



Desde el punto de vista ecolégico, por lo tanto, las cuestiones en
juego en los ecosistemas de IA no son meramente virtuales”. En
ese senﬁdo, la urgencia del Anhopoceno implicq una necesidad
de reconocimiento de las materialidades de lo digi’fql que repercu-
ten directamente en nuestra accidén contaminante sobre el plane’rq
Tierra. [..] Se dice que el dato es el nuevo pe’rréleo como metdfora,
pero, de hecho, el dato sigue siendo pefréleo y carbén™.

Como ensetia el Papa Francisco, la Jrecnologl'OL basada en com-
bustibles fésiles necesita ser reempIQZqu progresivamente y sin
demora por energias renovables, cuyo desarrollo deberia estar ya
en marcha, ademds de optar por la alternativa menos perjudiciotl
o acudir a soluciones transitorias (LS, 165). Un desarrollo tecno-
légico que no deje un mundo mejor y una calidad de vida inte-
gralmente superior no puede considerarse progreso (LS, 194). Una
concepcion correcta de la creacién sabe reconocer que el valor de
todas las cosas creadas no puede reducirse a la mera u’rﬂidqd, Yy
para eso es necesario ‘rechazar el antropocentrismo distorsionado
del paradigma tecnocratico, que pre’fencle ‘extraer todo lo posi-
ble’ de la naturaleza, vy del ‘mito del progreso, segun el cual los
problemqs ecolégicos se resolverdn simplemen’re con nuevas qpli-
caciones técnicas, sin consideraciones éticas ni cambios de fondo'.
Esta mentalidad debe dar paso a una visiéon mds holistica que
respete el orden de la creacién Yy promueva el bien infegrod de la
persona humqnq, sin descuidar la sqlvqguqr&iq de nuestra casa

comun’ (AN, 97).

147  Lemos, André. A fecno]ogict é um virus: pandemia e cultura cligi’fct], Porto
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5. Llamadas a la accion:
recomendacionesy
nropuestas pastorales

El ngis’rerio reciente de la Iglesiq Catdlica apunta a la construc-

cién de un enfoque eético y pas’foral para el diserio y la implemen—
tacidn de la A, al servicio del desarrollo in’fegrql de la persona
humana y del bien comun. En ese sentido, desde el punto de vista
eclesial vy pas’forod, frente a la revolucién digi’fcﬂ, ‘estamos llama-
dos a crecer juntos, en humanidad y como humanidad. El reto que
tenemos ante nosotros es dar un salto cualitativo para estar a la
altura de una sociedad comple]’q, multiétnica, plurqlistq, multirre-
1igiosq vy multicultural .

148 Papa Francisco. Inteligencia artificial v sabiduria..



Presentamos aqui, como sintesis de nuestra reflexién y a modo de

indicaciones para seguir el camino, siete recomendaciones pasforcz—

les para la Iglesiq, vy ofrecemos también odgunas propuestas practi-

cas a partir de cinco ejes principales de la accién evangelizadora de

la Ig]esia, dirigiolas especiqlmen{e a los obispos de la region latinoa-

mericana y caribefia por su responsabﬂidqd en las Iglesiqs locales.

Como parte de la sociedad, la Iglesia quiere estar presente, en
su reflexién y en su accidn, en los espacios de vida contempo-
rdneos, como los ambientes digi’rales, dado que la humanidad
real y concreta, en su propia cultura vy 1engua]'e, es la destina-
taria de su anuncio evqngélico. Como dice el PCLpCt Francisco,
‘entre una Iglesiq accidentada por salir a la calle y una Iglesiq
enferma de autorreferencialidqd, prefiero sin duda la primera.
[..] Entre estas calles también se encuentran las digifdles, po-
bladas de humqniciad, a menudo herida: hombres y mujeres
que buscan una salvacién o una esperanza. Gracias también
a las redes, el mensaje cristiano puede viajar ‘hasta los confines

de la tierra’ (Hch 1,8)7%.

Tanto en nuestra predicqcio'n eclesial como en nuestras obras
(pqrroquiqs, escuelas etc.), debemos ser conscientes de que la
[A no es solo un instrumento, sino que su configuracién tie-
ne una pretension sistémica en la que el ser humano corre el
riesgo de ser absorbido. La [A es aceptqble en la medida en
que su uso promueve el respeto de la dignidacl de la persona
humana e inacep’fable en la medida en que su implemen’fa—
cién la rebaja. Es importante incorporar esta idea en todos los
niveles educativos de las personas. La Iglesiq nos invita a una
responsabihdqd moral basada en la digniolad y la vocacién de

Id. Comunicacién al servicio de una auténtica cultura del encuentro. Men-
saje para la 48 Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales, 2014.




la persona, guiqdos por la conciencia moral que nos llama a

‘amar y practicar el bien Y que debe evitar el mal’ (AN, 39).

Hay que evitar los extremos de la tecnofilia vy la tecnofobia.
En el marco de la tecnofilia, a veces creemos ingenuamente
que estaremos mds cerca de la gente, que seremos mds mo-
dernos vy socialmente mejor qcep’fados si nos entregamos acri-
ticamente a las nuevas ’recnologias. Ese nunca fue el estilo de
Jesus de Nazaret. Siempre ha de ser la autenticidad de nuestro
mensaje, el valor de nuestro testimonio y nuestra capacidad
de amar lo que debe caracterizarnos. En el extremo opuesto, el
de la tecnofobia, a veces pensamos que las nuevas Jrecnologl’qs
no traerdn sino catdstrofes. Tampoco esto es cierto. Es necesario
impulsar una cultura donde el espiritu de discernimiento ayu-
de a examinarlo todo y a quedarnos con lo mejor (1Ts 5,21).

En determinadas circunstancias, el uso de la TA puede facili-
tar actividades eclesiales, como la catequesis y la formacidn,
entre otras. Sin absolutizar este medio, puede ser muy util. Es
importante discernir el pqpel de la IA en la formacién, asi
como en la elaboracién erolégica y la catequesis. Para eso, el
reto es mantener un equﬂibrio entre el uso de la Jrecnologia y
la preservacion de la autenticidad vy profundidqd de la fe vi-
vida en comunidqd, lugar privilegiado para el encuentro con
la Persona de Jesucristo vy la comunidad eclesial de las herma-
nas y hermanos en la fe. El uso de la IA no debe sustituir el
encuentro entre el creyente y la Palabra de Dios.

Los presbﬁeros, didconos, catequistas y animadores de la fe
deben hacer un profundo discernimiento al preparar su en-
sefianza con la qyudq de la IA, aun cuando ’rengqn la im-
presion de que abarcan mds informacién, mejor expresqdq
vy ahorrando tiempo. Las tentaciones de Jesus en el desierto
dicen mucho a la cultura digital (Mt 4,1-11). La persona que
ensefia en la Iglesiq debe formarse adecuadamente, orar, es-
tar informada acerca de nuestro mundo y ser cercand a las
personas; todo eso requiere mucho tiempo. Jesus nunca traté
de ser eficaz; siempre buscd transparentar el Reino de Dios. De



nosotros también se espera que anunciemos ese Reino, como
discipulos—misioneros.

6. Enla organizacion de una institucidn eclesial, educativa, social
o cultural, la TA puede qyudqr en el procesamiento de datos.
qu que ser vigilqn’fe con no hacer un uso indebido de este vo-
lumen de informacién Yy, en la medida de lo posible, poner los
cerrojos informdticos adecuados para que esa informacién no
sea hackeada. Es necesario tener en cuenta los principios éticos
y las 1eyes nacionales de proteccion de datos, cuando existan.
Es esencial garantizar que las informaciones personqles de los
fieles estén adecuadamente pro’regidas Yy que el uso de tecno-
logl'qs de A cumplq con las normas de privqcidqd de datos.
Ademo’ts, es necesario garan’fizar que dichos recursos ercnolégi—
cos estén alineados con los valores cristianos Y no se utilicen de
manera que causen discriminacidn, injusticia o sufrimiento.

7. LalA pueole ayudar a comprender mejor las necesidades y
preferenciqs de los fieles a través del andlisis de datos. Eso pue-
de permitir una personqlizacién mds eficaz de las prdcticas
pqs’rorcﬂes, aumentando la participacion de los creyentes en
las actividades comunitarias. Con la IA, las comunidades pue-
den superar las barreras lingul’s’ficqs y hacer que sus mensajes
sean accesibles a un pl’lblico mas qmplio, Hegando a personas
con discqpqcidqd o con dificultades de movilidad, asl como a
migrantes, a traveés de recursos como la traduccién simultdnea,
subtitulos automdticos y plataformqs de comunicacién online,
favoreciendo nuevas formas de participacion y comunion.

1. Sensibilizacion y formacion sobre IA

+ Promover Yy fomentar instancias de formacién para el lcticctdo,
la vida consagrqda y el clero sobre [A, su cardcter perfor—
mativo y sus desafios éticos vy pastorqles, asl como grupos de




reflexién regulares en los cuales puedqn discutir los desafios vy
posibilidqdes de la IA en sus prdcticas pas’forqles.

Fomentar la formacién continua en ética digital de catequistas y
profesores de la red catélica de educacién, para que integren la
[A en su pedqgogiq y orienten a los estudiantes desde una pers-
pectiva critica y cristiana en su relacidn con los sistemas digifqles.

Producir materiales formativos e incluir médulos sobre TA, éti-
ca digi’rql % pasforql digi’rql en el curriculo de escuelas, colegios
y universidades catélicqs, asl como en seminarios Yy casas de
formacién a la vida consagrada.

[ncentivar que las homilias y los encuentros catequéticos re-
flexionen sobre la importancia del discernimiento con relacién
a las Jfecrlologl'OLs oligi’todes, a la luz de la doctrina y el ngis—
terio social de la Iglesia.

Organizar encuentros de reﬂexio’n, conferencias, seminarios,
mesas redondas, webinars vy celebraciones 1ih'nrgicqs con todos
los sujetos eclesiales y expertos en la temdtica, para discutir las
implicqciones de la IA en la vida cristiana, en la pO.SJfOl’O.l Yy en
el mundo contempordneo.

Producir materiales educativos para las familias sobre cémo
educar a los hijos en la cultura digital, enfatizando los valores
cristianos.

[ncorporar el qprendiza]'e en el uso, produccién y consumo de
informacién digi’fal, promovienclo una mirada critica para evi-
tar el esparcimiento de mentiras vy distorsiones de la realidad
desde un uso poco ético o malintencionado, en qlgunos Casos,
de estas herramientas digi’fales.

Iolen’tificqr, evidenciar Yy buscar cémo superar las limitaciones
que tiene la TA generativa en cuanto a la informacién de



entrenamiento que tiene en ’reologl'a y pqs’[oral para asegurar
que los resultados obtenidos sean atingentes y contextualiza-
dos a la realidad en la que se ’fraba]'q,

2. Organizacion y planeamiento pastoral sobre IA

« Constituir una comisién sobre [A y ética digifal en cada Confe-
rencia Episcopod y en las didcesis en que sea posible, compuesta
por expertos en ’recnologl’q, ero’logos y pas’rorodis’rqs. Esta comi-
sion podria asesorar a los o]oispos en la toma de decisiones sobre
el uso de la [A, ayudar a la reflexién sobre cuestiones éticas Yy
morales relacionadas con la Jtecnologl'a en el dmbito local, en
didlogo constante con las autoridades polﬁicas y la sociedad
civil en la promocion de un uso responsable de la misma.

« Redactar directrices especificots para el uso ético de la IA en la
pas’forql nacional vy diocesana, abordando aspectos clave como
privacidqd, Juroun_spourelrlciq, responsabilidad e impqc’ro en la for-
macion y vivencia de la fe.

+ Desarrollar un plom pqs’forcﬂ con directrices para la implemen—
tacién de sistemas de [A y otras tecnologiqs en las acciones
pas’forqles locqles, ofreciendo criterios Yy directrices para el dis-
cernimiento. El plotn, que podria ir acompaﬁado por una carta
pas’forcﬂ, ayudariq a la didcesis a tener una visién estratégica
vy pqstoral de los procesos digi’fcdes, en lugqr de solo reaccionar
a los cambios vy problemqs a medida que surgen.

+ Identificar signos, metdforas y comparaciones que puedan ayu-
dar a la evcmgelizacién desde la cultura oligi’rod Yy que faciliten
la transmisién del evangelio entre las personas que conviven
en este mundo de lo virtual, interconectado e hiperconec’fado.




3. Articulacion y acompanamiento de iniciativas ligadas a la IA

« Articular una red de animacién y acompafiamiento de los
agentes pasforoﬂes que actuan en plot’taformas digi’fales y con
[A, asi como con disefiadores cligitodes que trabajan con la Igle—
siq, "pqrq que el ambiente digi’rql sea un lugqr profé’[ico para

la misidn y el anuncio™°.

« Coordinar iniciativas conjuntas con invesﬁgadores y empresa-
rios del sector de la Jfecnologl’c:t de la informacién, incentivando
que adop’ren prdcticas empresqriqles éticas en el desarrollo e
implemen’rqcién de TA, orientados por el ngis’ferio social de

la Iglesia.

«  Sumar esfuerzos con organizaciones laborales locales Yy sindica-
tos para ofrecer orientacién a los trabajadores sobre los efectos
de la automatizacién en el mercado 10Lbora1, proponiendo al-
ternativas que respeten la dignidad del trabajo humano.

« Establecer asociaciones con empresas y otras instituciones vy
organizaciones de la sociedad civil para Qmpliqr el alcance de
las acciones eclesiales de concientizacidén sobre IA.

. Acompaﬁar la implemen’facio’n de sistemas de [A en los hospi—
tales, asi como promover formacién a profesionqles de la salud
en general sobre la IA en el cuidado de los pacien’fes, conside-
rando los principios éticos cristianos y el bienestar infegrql del
ser humano.

 Establecer contacto con los gobiernos, representantes poh”ficos y
1egislqdores para debatir y proponer acciones concretas en el sen-
tido de un desarrollo digital justo, integral v solidario en la regidn.

150 Id. XVI Asamblea General Ordinaria del Sinodo de los Obispos, 20924 Do-
cumento Final, N.© 113.



4. Investigacion sobre IA a la luz del Magisterio de la Iglesia

« Fomentar desde la formacién bdsica, en escuelas y colegios
catélicos, el estudio y la investigacion ética en el sector digifcd,
con base en los principios del ngis’ferio social de la Iglesiq.

+ Instituir becas de investigacion en facultades o universidades ca-
télicas locales, con foco en proyectos de estudio innovadores en la
interfaz entre [A, ética cristiana y Magisterio social de la Iglesia.

«  Articular centros de investigacion en las universidades catdlicas
O grupos de estudio in’rerdisoiplinqrios para profundizar en la
reflexién sobre la [A y sus implicaciones éticas y sociales. En ese
sen’fido, el Pqpq Francisco fue muy directo en su llamada: "Pido a
los centros de investigacion de nuestras Universidades [catdlicas]
que se comprometan a estudiar la actual revolucién que estd
teniendo 1ug<1r, arrojando luz sobre los beneficios y peligros"m.

« Crear un premio o reconocimiento institucional de la Iglesia
p g

para investigaciones innovadoras en la interfaz entre tecnolo-

gias digi’toﬂes, ética cristiana y Magis’ferio social de la Iglesia.

5. Inclusion digital en las periferias geogrdficas y sociales

. Implemen’far plqtqformas digi’rales y sistemas de [A propios a
partir de las necesidades locales, para garantizar que la cateque-
sis y la pas’forql sean accesibles a un pﬁblico mas qmplio (sub-
ttulos en tiempo real para personas con discapqcidad auditiva,
traduccién de idiomas al instante para facilitar la comunicacién
intercultural, creacién de interfaces de voz para personas con di-
ficultades de movilidad, desarrollo de herramientas de asistencia
para la lectura y escritura para personas con dislexia etc.).

151 Id. Discurso a los participantes en la sesidn p]enotn‘a del Dicasterio para la

Cultura v la Educacién. 2024.
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Promover la creacién de programas de inclusién digitcd de per-
sonas en las periferias geogrdficas vy sociales de la Iglesia locod,
especialmen’[e aqueﬂas en situacién de vulnerabilidad o disca-
pqcidqd, incluyendo acceso a cursos gratuitos de alfabetizacién

digi’rql e [A, a fin de cqpaci’rquqs al mundo digi’rql.

Establecer redes y pdrcerias con organizaciones sociales y ecle-
siales como las Redes Eclesiales Territoriales de América Lati-
na (Reteis, como la Red Eclesial Panamazénica - Repam, Red
Eclesial Ecoldgica Mesoamericana - Remam v la Red Eclesial
del Gran Chaco y Acuifero Guarani - Regchag), Cdritas Amé-
rica Latina y Caribe y plataformas articuladas por el CELAM,
para abordar el proceso de digi’rcdizacién Y sus consecuencias
para los mds pobres, proponiendo alternativas de solidaridad.
Tal articulacidén es necesaria porque, como dice el Papq Fran-
cisco, ‘no basta simplemen’fe confiar en la sensibilidad moral
de quienes investigan y proyectan dispositivos vy qlgori’rmos,
sino que es necesario crear organismos sociales intermedios que
garanticen que esté represenfada la sensibilidad ética de los
usuarios y de los educadores™ Ese es un reto para la Iglesia,
como parte de su misidn.

Desqrroﬂqr, a fin de lograr esos obje’fivos e iniciativas, un plom_
de procuracién de fondos que detecte posibles aliados en la
regién Yy en otras regiones eclesiales que puedan apoyar finan-
cieramente los diferentes plqnes vy actividades a implemen’[qr.

Aprovechar las po’fencialidqdes de la IA para facilitar el anun-
cio del qungelio Yy la cercania, incluso a los ancianos Yy anal-
fabetos digi’rqles, cuidando que las nuevas Jrecmologl'OLs no sean
otra forma de exclusién de los mds sencillos.

Id. Discurso en el encuentro con los participantes en la p]enaria de la Ponti-
ficia Academia para la Vida.



Anexo

Regulaciones existentes en materia de IA

Existen varias regulqciones en materia de IA a nivel internacio-

l’lCL].,’ estas son O.lg'U.l’lO.51531

1. Principios de Asilomar sobre Inteligencia Artificial (2017):

Objetivos de la investigacién
Financiacién de la investigacién
Enlace entre ciencia Yy poh”ficot
Cultura de la investigacion
Evitar las carreras

Seguridqd

Transparencia en los fallos
Tranqurencia judicial

Responsabilidad

10. Alineacién de valores

Nel N e N N N

1. Valores humanos

153 Para mayor referencia, cfr. de los Rios Uriarte, Maria Elizabeth; Cabrera
Cantarero, Marcial Orlando; Marquina Gurreq, Inés, "Inteligencia artificial:
el desafio juridico para la proteccion de los derechos humanos”. Revista in-
ternacional y comparada de derechos humanos7 (1) (2024). También: Sols
v de los Rios, Bioética de la inteligencia artificial.




12. Alineacién de valores
13. Libertad y privacidad
14. Beneficio compartido

15. Prosperidad compartida
16. Control humano

17. Sin subversién

18. Carrera armamentistica
19. Capacidad de precaucion
20. Importancia

21 Riesgos

29.Automejora recursiva

23 Bien comun

2. Declaracién de Montreal (2018)

Principio de bienestar

Principio de respeto a la autonomia

Principio de proteccién a la privacidad Yy la intimidad
Principio de solidaridad

Principio de participacién democrdtica

Principio de equidad

Principio de inclusién de la diversidad

Principio de prudenciq

0 ® N O Lo

Principio de responsqbilidad

10. Principio de desarrollo sostenible



3. Directrices éticas de la Union Europea para una inteligencia
artificial confiable (2019)

Agencia humana y supervisién

Solidez Jfecmolégica Yy seguridqd

Privacidad y gobernabilidad

Tranqurenciq

Diversidad, no discriminacién y justicia

Bienestar social y ambiental

Responsabﬂidad

N oo A o

4. Llamada a la ética de la inteligencia artificial (2020)

Conocida como "The Call’ [la llamada], esta declaracién es quiza
una de las mds trascendentes en la materia debido a que fue fir-
mada por el presiden’fe de la Academia Pontificia para la Vida,

Monsefior Vicenzo Paglia, el CEO de Microsoft, el Dr. Brad Smith,
el CEO de IBM el Dr. John Kelly III, director de la FAQ, el Dr. Don-

gyu Qu, la ministra italiana de innovacién, la Dra. Paola Pisano
y el Papa Francisco.

Este llamamiento fue ratificado y actualizado en enero de 2023
también por un representante del judaismo, el rabino Eliezer

Simha Weisz y otro del Islam, el Jeque Abdallah bin Bayyah, v

en 2024 adhiriéndose a él representantes de 16 religiones distintas.

Sus ejes vertebrales son tres:

1 Etica
9. Educacién

3. Derechos




A su vez, sobre estos ejes se proponen 6 principios:

Transparencia

Inclusién
Responsqbﬂiolqd
Imparcialidad
Fiabilidad

Seguridad Yy privacidacl

RN E

5. Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial de la
Unesco (2021)

Entre los valores promovidos estan:

L Respefo, proteccién y promocion de los derechos humanos, las
libertades fundamentales vy la &ignidqd humana

9. Prosperidad del medio ambiente vy de los ecosistemas
3. Garantizar la diversidad y la inclusién

4. Vivir en sociedades pacificas, justas e interconectadas y con
una visién de bien comun

Los principios enunciados son:

Proporcionoﬂiolad e inocuidad
Seguridad y proteccién

Equidad y no discriminacién
Sostenibilidad

Privacidad y proteccién de datos

Supervisién % decisién humanas

N oo s o

Trqnqurencia Yy exphcabﬂidad [que el funcionamiento de la

[A sea in’feligi]ole]



8. Responsabﬂidqd y rendicién de cuentas
9. Sensibilizacién v educacién

10. Gobernanza mundial Yy colaboracién

6. Declaracion de Bletchley (2023)

Innovacién
Inclusidén
Adecuacién

Compresién

CEFSECESE

Cooperacio’n

7. Ley de la Union Europea (2023)

Se comenzd en 2023, se publicé oficialmente en 2024 v se preten-
de que entre en vigor en 2026. Cataloga los desarrollos con [A en
cuatro niveles, cada uno de los cuales establece normativas para
su disefio, desarrollo, produccién Yy uso y es competente para toda
implemenmcién dentro de la Unién Europeq y para todo desarro-
llo que se eXporJre hacia la Unién Europea.

Los cuatro niveles de riesgo son:

1 Riesgo inaceptable
2. Riesgo alto
3. Riesgo limitado

4. Riesgo bajo o minimo
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